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MANUAL PENGGUNA

SISTEM ADUAN PESERTA KURSUS SECARA ONLINE (e-Aduan). AKADEMI
KOREKSIONAL MALAYSIA

1. OBJEKTIF MANUAL

Manual pengguna ini boleh digunakan sebagai panduan tentang
cara-cara menggunakan

SISTEM ADUAN PESERTA KURSUS SECARA ONLINE (e-Aduan).

2. PENDAHULUAN

Untuk ke laman Sistem Aduan Peserta Kursus ini, anda boleh
melayari laman web Akademi

Koreksional Malaysia, Langkawi dengan menaip alamat url

http://jpmportal.prison.gov.my/akademi.

Langkah 1 : Klik pada butang e-Aduan Peserta Kursus dan skrin
akan memaparkan laman

Sistem Aduan Peserta Kursus.

Langkah

1

http://jpmportal.prison.gov.my/akademi
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3. CARA MEMBUAT ADUAN

Langkah 2 : Untuk membuat aduan, klik pada butang Daftar
Aduan.

Langkah

2
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Skrin akan memaparkan borang maklumat pemohon.

Langkah 3 : Isi semua maklumat yang diperlukan di dalam borang
maklumat pemohon dan klik

butang ‘Simpan’.

Langkah

3
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Selepas maklumat pemohon berjaya disimpan, sistem akan
memaklumkan bahawa ‘Kemaskini

Rekod Telah Berjaya’ dan butang ‘Seterusnya’ akan
dipaparkan.

Langkah 4 : Klik pada butang ‘Seterusnya’.

Langkah

4
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Skrin akan memaparkan Borang Maklumat Aduan.

Langkah 5 : Isi semua maklumat aduan dan klik butang ‘Tambah
Aduan’. Sistem akan

memaklumkan ‘Penyimpanan Rekod telah berjaya’.

Langkah

5


	
Akademi Koreksional Malaysia Page 6

Langkah 6 : klik butang ‘Hantar’ . Sistem akan memaklumkan
‘Penghantaran Aduan Telah

Berjaya’.

Langkah

6
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4. SEMAKAN ADUAN

Semakan aduan boleh dibuat melalui menu ‘Semakan’ . Masukkan no.
Kad Pengenalan pengadu dan klik butang ‘Cari’. Skrin akan
memaparkan senarai aduan yang telah dibuat.

Semua aduan yang dibuat akan terus dihantar kepada Unit
Pembangunan dan Penyelenggaraan untuk diambil tindakan segera.

SELAMAT MENGGUNAKAN SISTEM ADUAN PESERTA KURSUS SECARA
ONLINE

e-Aduan
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