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 PENGENALAN
 1. TUJUAN
 Laporan ini adalah bertujuan untuk melaporkan perjalanan dan hasil Persidangan Ahli
 Lembaga Pelawat Hospital (ALPH) Kementerian Kesihatan Malaysia yang telah diadakan
 pada 14 – 15 November 2010.
 2. LATAR BELAKANG 2.1 Persidangan Ahli Lembaga Pelawat Hospital (ALPH) Kementerian Kesihatan
 Malaysia (KKM) telah diadakan pada 14 – 15 November 2010 bertempat di
 Hotel Grand Seasons Kuala Lumpur. Persidangan ini telah diadakan
 sempena sesi pelantikan baru Ahli Lembaga Pelawat Hospital (ALPH) bagi
 tempoh pelantikan 1 Julai 2010 – 30 Jun 2013. Secara amnya, persidangan
 ini berfungsi sebagai platform untuk menyampaikan maklumat tentang
 peranan dan tanggungjawab ALP, Merapatkan hubungan dan bertukar-tukar
 pendapat serta menjadi saluran perhubungan antara YB Menteri Kesihatan
 bersama-sama ALPH.
 2.2 Persidangan ini telah dirasmikan oleh YB Dato’ Sri Liow Tiong Lai, Menteri
 Kesihatan Malaysia. Turut hadir mengiringi YB Menteri Kesihatan ialah YB
 Datuk Rosnah Binti Hj Abd. Rashid Shirlin, Timbalan Menteri Kesihatan
 Malaysia.
 2.3 ALPH yang hadir terlebih dahulu telah diraikan dalam satu Majlis Ramah
 Mesra bersama YB Timbalan Menteri Kesihatan pada 14 November 2010
 jam 8.00 malam.
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 3. KEHADIRAN
 (i) Persidangan ini telah dihadiri oleh semua Pengerusi dan Setiausaha atau
 wakil daripada Lembaga Pelawat Hospital yang telah dilantik bagi tempoh
 pelantikan 1 Julai 2010 – 30 Jun 2013. Jumlah kehadiran ALPH ialah seramai
 205 orang. Pecahan kehadiran adalan seperti berikut: (i) Pengerusi ALPH : 78 orang
 (ii) Setiausaha ALPH : 69 orang
 (iii) Wakil ALPH : 58 orang
 Jumlah : 205 orang
 (ii) Persidangan ini turut dihadiri oleh Pengarah dan Penyelaras ALPH di
 peringkat Jabatan Kesihatan Negeri, Pengarah/wakil daripada 18 buah
 Hospital Negeri dan Hospital Utama di Selangor yang terlibat dalam Penilaian
 Penarafan Bintang Lembaga Pelawat Hospital bagi tahun 2009 dan Pegawai-
 pegawai Kanan Kementerian. Pecahan keseluruhan adalah seperti berikut:
 (i) Pengarah JKN : 15 orang
 (ii) Pegawai Penyelaras : 12 orang
 (iii) Pengarah Hospital Negeri & : 14 orang
 Hospital Utama
 (iv) Pegawai Kanan Kementerian : 7 orang
 Jumlah : 48 orang
 4. AMANAT YB MENTERI KESIHATAN MALAYSIA
 4.1 YB Menteri Kesihatan telah memberikan amanatnya dalam persidangan tersebut.
 Antara lain beliau menyatakan bahawa:
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 (i) Pertambahan ahli-ahli lembaga pelawat di hospital seluruh negara juga
 menggambarkan suatu impak yang positif dari segi transformasi ke arah
 perkhidmatan kesihatan yang lebih cekap dan efisien serta lebih mesra
 pelanggan. Bersesuaian dengan budaya korporat Kementerian Kesihatan
 Malaysia – ”Kami Sedia Membantu” .
 (ii) Bermula pada tahun 2011, pihak Kementerian akan menyalurkan peruntukan
 kewangan sebanyak RM 10,000.00 terus kepada akaun Lembaga Pelawat
 Hospital (LPH) bagi menjalankan aktiviti/program yang boleh
 mempertingkatkan lagi kualiti perkhidmatan hospital. Ini adalah bagi LPH
 menganjurkan aktiviti bercorak kesihatan seperti kempen dan karnival
 kesihatan. Sehubungan itu, Pihak pengurusan hospital perlu memantau
 penggunaan peruntukan yang disalurkan oleh kerajaan kepada ALPH supaya
 perbelanjaan selaras dengan syarat yang ditetapkan oleh perbendaharaan. (iii) Bagi pengiktirafan peranan dan sumbangan Ahli Lembaga Pelawat Hospital, maka
 pihak Kementerian telah mewujudkan Sistem Penarafan Bintang (System Star
 Rating) bagi semua ALPH. Sebagai permulaan, penilaian ini telah dibuat untuk aktiviti
 yang dijalankan sepanjang tahun 2009 yang melibatkan 18 buah Hospital Negeri dan
 Hospital Utama di Selangor. Penilaian dibuat berdasarkan kriteria berikut ;
 a. Pengendalian mesyuarat, projek, aktiviti serta lawatan ;
 b. Kaedah perhubungan yang digunakan bagi kemudahan pesakit dan pihak
 hospital ; dan
 c. Idea dan inovasi yang diterapkan di dalam menambahbaik perkhidmatan
 hospital dan pesakit.
 (iv) Segala usaha yang berterusan dari semua Ahli Lembaga Pelawat Hospital bukan
 hanya di nilai untuk tujuan pertandingan tetapi juga untuk menjadikannya sebagai
 suatu persaingan sihat demi meningkatkan lagi tahap penglibatan Ahli Lembaga
 Pelawat Hospital ke arah kecemerlangan perkhidmatan hospital untuk rakyat.
 (v) Lembaga Pelawat Hospital diharap mampu mencapai sasaran yang digariskan
 dan komited dalam menjalankan fungsi dan peranan masing-masing.
 (vi) Proses menerajui perkhidmatan kesihatan adalah suatu cabaran yang perlu kita
 hadapi bersama dan tidak hanya tergalas di bahu pihak Kementerian, semata-mata.
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 5. PROGRAM
 5.1 Program semasa persidangan antara lain adalah seperti berikut:
 (i) Penyampaian sijil bagi Ahli Lembaga Pelawat Hospital yang
 memperolehi Penarafan 3 – 4 Bintang untuk Tahun 2009
 Berdasarkan penilaian yang telah dibuat pada tahun 2009, keputusan
 penarafan bintang adalah seperti berikut:
 Penarafan 3 Bintang
 • Hospital Putrajaya
 • Hospital Selayang
 • Hospital Tengku Ampuan Afzan Kuantan, Pahang
 • Hospital Kuala Lumpur
 • Hospital Melaka
 • Hospital Sultanah Bahiyah, Kedah
 • Hospital Tuanku Jaafar Seremban, Negeri Sembilan
 • Hospital Tuanku Fauziah Kangar, Perlis
 Penarafan 4 Bintang:
 • Hospital Pulau Pinang
 • Hospital Sultanah Aminah Johor Bharu, Johor
 • Hospital Raja Permaisuri Bainun Ipoh, Perak
 • Hospital Raja Perempuan Zainab II Kota Bharu,
 Kelantan
 • Hospital Tengku Ampuan Rahimah Klang, Selangor
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 (ii) Taklimat 1: Peranan dan Tanggungjawab Yang Diharapkan Dari Ahli Lembaga Pelawat Hospital.
 Penceramah : YBhg. Dr. Nor Akma Binti Yusof
 Timbalan Pengarah (Unt Pengurusan Hospital)
 Bahagian Perkembangan Perubatan
 Kementerian Kesihatan Malaysia
 (iii) Taklimat 2: Garis Panduan Perbelanjaan Peruntukan Yang Disalurkan Kerajaan ke Akaun ALPH
 Penceramah : YBhg. Tn. Hj Dusuki Bin Hj. Yaacob
 Timbalan Setiausaha Bahagian
 Bahagian Kewangan (Cawangan Dasar Dan
 Kawalan)
 Kementerian Kesihatan Malaysia
 (iv) Taklimat 3: Kertas Peranan dan Aktiviti ALPH
 Penceramah: Encik Lim Thoon Deong
 Pengerusi ALPH
 Hospital Pulau Pinang
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 6. KESIMPULAN
 Pada amnya persidangan ini mendapat sambutan yang menggalakkan. Jumlah peserta yang
 hadir adalah seramai 253 orang (96.93%). Kebanyakkan peserta berpuashati dengan
 persidangan ini berdasarkan tiada aduan/komen yang diterima.
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 UCAPAN ALUAN YB DATUK ROSNAH BINTI HJ ABDUL RASHID SHIRLIN TIMBALAN MENTERI KESIHATAN MALAYSIA 14 NOVEMBER 2010 Assalamualaikum W.B.T dan Salam 1 Malaysia,
 Terlebih dahulu saya bersyukur ke hadirat ilahi, kerana dengan limpah kurnianya
 dapat kita bersama-sama berkumpul pada malam ini untuk menghadiri pada Majlis Ramah
 Mesra Sempena Persidangan Ahli Lembaga Pelawat Hospital Tahun 2010. Saya ingin
 mengambil kesempatan mengucapkan terima kasih serta amat mengalu-alukan kehadiran
 Dato/Datin, Tuan-tuan dan Puan-puan sekalian yang datang dari jauh dan dekat untuk
 mengahadiri persidangan pada esok hari. Saya berasa cukup pasti, tuan-tuan dan puan-
 puan semua mempunyai cukup pengalaman dan pengetahuan untuk memberi sumbagan
 bagi meningkatkan lagi keberkesanan akitiviti–aktiviti Lembaga Pelawat Hospital (LPH).
 Sepertimana yang maklum, Lembaga Pelawat Hospital terdiri dari kalangan ketua-
 ketua atau pemimpin masyarakat yang akan membantu dalam memberi pendapat dalam
 aktiviti- aktiviti hospital. Semoga kerjasama yang erat di antara ahli-ahli LPH dan warga KKM
 dapat memberi impak positif dalam mentransformasikan perkhidmatan perubatan kepada
 masyarakat khasnya di fasiliti hospital.
 Sebagai warga KKM, kita telah diamanahkan dengan tanggungjawab yang besar
 dalam memenuhi kehendak dan keperluan pelanggan, terutamanya dari aspek penyediaan
 perkhidmatan kesihatan dan perubatan. Sungguhpun demikian, saya yakin bahawa dengan
 semangat kerja berpasukan , kita semua mampu memikul tanggungjawab yang diberikan ini
 dengan mudah.
 Ini juga selaras dengan hasrat mewujudkan sebuah negara maju dan berpendapatan
 tinggi menjelang 2020 yang hanya tinggal 10 tahun lagi. Tanpa aktiviti-aktiviti
 kemasyarakatan serta penglibatan dari pihak luar dalam membangunkan institusi khususnya
 dalam bidang kesihatan , maka tidak sempurna perancangan serta program-program
 kerajaan yang telah atau akan dilaksanakan kelak.
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 Justeru, penubuhan Ahli Lembaga Pelawat Hospital dalam berkempen atau membuat
 program berkaitan kesihatan sangat membantu dalam memasyarakatkan semua golongan di
 Malaysia tanpa mengira bangsa, agama serta budaya.
 Hadirin yang dihormati sekalian,
 Program Transformasi Kerajaan (GTP) yang dilancarkan oleh YAB Perdana Menteri
 kita bukan sahaja mementingkan proses perancangan atau perlaksaan tetapi ia juga
 berkaitan dengan ’public relations’ di antara rakyat dan pihak kerajaan. Ini dapat dianalisis
 dengan pencapaian kerja yang diukur berdasarkan ’performance based evaluation’ iaitu hasil
 dari outcome serta impak program tersebut kepada negara terutamanya masyarakat.
 Sehubungan itu, apabila kita dapat memberi keyakinan kepada rakyat dengan
 melaksanakan dasar-dasar kerajaan, maka tertubuhlah sebuah kerajaan yang kukuh dan
 mempunyai inspirasi dalam memacu negara ke arah negara yang bukan sahaja maju dari
 segi ekonomi malahan dari aspek kesedaran sosial dan rohani.
 Perhubungan yang baik di antara pihak kerajaan dan masyarakat dapat membantu
 kita menyelesaikan isu-isu berbangkit dengan berbincang secara bersemuka bagi
 mewujudkan ’Win, Win Situation’ . Ia akan dimanfaat oleh kita sendiri di Kementerian
 Kesihatan Malaysia dan terutamanya kepada masyarakat. Saya berbalik pada Gagasan 1 Malaysia iaitu ’Rakyat Didahulukan Pencapaian Diutamakan’ yang menyeru kita memberi
 perkhidmatan terbaik kepada rakyat dengan pencapaian yang membanggakan.
 Akhir kata, saya mengalu-alukan kehadiran Dato/ Datin/Tuan/Puan dalam
 persidangan Ahli Lembaga Pelawat Hospital 2010 yang diadakan esok hari. Semoga kita
 dapat memberi pelbagai idea yang bernas dan inovatif sepanjang persidangan ini. Dengan
 besar harapan, saya menyeru ahli-ahli LPH dan wakil KKM dapat berbincang objektif,
 profesional dan bertanggungjawab demi pembangunan kesihatan negara kita.
 Sekian Terima Kasih.
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 UCAPAN PERASMIAN YB DATO’ SRI LIOW TIONG LAI MENTERI KESIHATAN MALAYSIA 15 NOVEMBER 2010
 Terlebih dahulu saya ingin mengucapkan selamat datang dan ucapan ribuan terima
 kasih kepada semua ahli lembaga pelawat hospital yang menghadiri persidangan ini.
 Dengan kehadiran ini, menunjukkan Ahli-ahli Lembaga Pelawat Hospital mempunyai
 komitmen yang tinggi bagi menjalankan tugas dan peranan sebagai duta kecil kementerian
 di peringkat hospital.
 Semoga persidangan ini menghasilkan pertukaran idea bernas dan konstruktif, di
 samping berpeluang untuk berkongsi pengalaman berharga di kalangan ahli-ahli lembaga
 pelawat dengan pihak kementerian, ke arah meningkatkan taraf kehidupan masyarakat di
 dalam bidang kesihatan, khasnya.
 Sejak penubuhan Ahli Lembaga Pelawat Hospital, pada tahun 1946, iaitu sebelum
 negara mencapai kemerdekaan, seramai 2043 orang ahli telah dilantik dari 112 buah
 hospital, yang terlibat di seluruh negara. Dari semasa ke semasa, pertambahan pelantikan
 ahli-ahli lembaga pelawat menjadi satu indikator jelas bahawa pihak Kementerian sedar dan
 peka akan perlunya diwujudkan suatu jalinan kerjasama rapat antara ahli-ahli lembaga
 dengan pihak Kementerian di dalam menggalas tanggungjawab yang berat untuk
 memastikan supaya aspek penyediaan perkhidmatan perubatan dan kesihatan awam,
 sentiasa berada pada tahap yang memuaskan dan membanggakan kepada seluruh
 masyarakat, di segenap pelusuk negara ini.
 Di samping itu, proses pertambahan ahli-ahli lembaga pelawat di hospital seluruh
 negara juga menggambarkan suatu impak yang positif dari segi transformasi ke arah
 perkhidmatan kesihatan yang lebih cekap dan efisien serta lebih mesra pelanggan.
 Bersesuaian dengan budaya korporat kementerian kesihatan malaysia – ”Kami Sedia
 Membantu” .
 Ke arah itu, maka sesi persidangan ini juga boleh dijadikan sebagai suatu platform
 untuk menyampaikan maklumat tentang peranan, fungsi serta tanggungjawab setiap ahli
 yang telah dilantik.
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 Dengan penganjuran sesi persidangan ini, seluruh ahli dalam Lembaga Pelawat
 Hospital akan dapat bertukar-tukar pendapat dan mencari idea/buah fikiran bagi membantu
 penyampaian perkhidmatan yang cekap dan berkesan.
 Sukacita saya umumkan pada hari ini iaitu pada tahun hadapan pihak Kementerian
 akan menyalurkan peruntukan kewangan sebanyak RM 10,000.00 terus kepada akaun
 Lembaga Pelawat Hospital (LPH) bagi menjalankan aktiviti/program yang boleh
 mempertingkatkan lagi kualiti perkhidmatan hospital.
 Peruntukan ini perlu dimanfaatkan bagi kesejahteraan pesakit. Walau bagaimanapun,
 pihak pengurusan hospital perlu memantau supaya perbelanjaan selaras dengan syarat
 yang ditetapkan oleh perbendaharaan.
 Bagi pengiktirafan peranan dan sumbangan Ahli Lembaga Pelawat Hospital, maka
 pihak Kementerian telah mewujudkan Sistem Penarafan Bintang (System Star Rating) bagi
 semua ALPH. Sebagai permulaan, penilaian ini telah melibatkan 18 buah Hospital Negeri
 dan Hospital Utama. Penilaian dibuat berdasarkan kriteria berikut ;
 A) Pengendalian mesyuarat, projek, aktiviti serta lawatan ;
 B) Kaedah perhubungan yang digunakan bagi kemudahan pesakit dan pihak
 hospital ; dan
 C) Idea dan inovasi yang diterapkan di dalam menambahbaik perkhidmatan
 hospital dan pesakit.
 Sayugia dimaklumkan bahawa, segala usaha yang berterusan dari semua Ahli
 Lembaga Pelawat Hospital bukan hanya di nilai untuk tujuan pertandingan tetapi juga untuk
 menjadikannya sebagai suatu persaingan sihat demi meningkatkan lagi tahap penglibatan
 Ahli Lembaga Pelawat Hospital ke arah kecemerlangan perkhidmatan hospital untuk rakyat.
 Saya telah dimaklumkan bahawa pencapaian tertinggi bagi sistem penarafan bintang
 ialah 5 bintang. Namun, bagi penilaian yang telah dibuat pada tahun 2009, tiada Lembaga
 Pelawat Hospital yang berjaya mendapat penarafan lima (5) bintang.
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 Berdasarkan penilaian penarafan bintang bagi tahun 2009, lima (5) lembaga pelawat hospital telah mendapat empat (4) bintang, lapan (8) lembaga pelawat hospital telah mendapat tiga (3) bintang, empat (4) lembaga pelawat hospital telah mendapat dua
 (2) bintang dan satu (1) lembaga pelawat hospital telah mendapat satu (1) bintang.
 Berdasarkan keputusan ini, saya percaya dan yakin bahawa Lembaga Pelawat Hospital mampu mencapai sasaran yang digariskan dan komited dalam menjalankan fungsi
 dan peranan masing-masing.
 Diharapkan pada penilaian yang akan datang, ada lembaga pelawat hospital yang
 cemerlang serta mendapat penarafan bintang 5 bintang.
 Proses menerajui perkhidmatan kesihatan adalah suatu cabaran yang perlu kita
 hadapi bersama dan tidak hanya tergalas di bahu pihak kementerian, semata-mata.
 Ke arah itu, maka kita akan berupaya bagi menjamin penyampaian perkhidmatan
 kesihatan terbaik kepada orang ramai seterusnya menjayakan komitmen bersama iaitu –
 “Rakyat Didahulukan & Pencapaian Diutamakan”
 Oleh yang demikian, maka marilah kita bersama-sama berazam dan membulatkan
 tekad di dalam meningkatkan mutu perkhidmatan selari dengan Program Transformasi
 Kerajaan (GTP).
 Sebelum saya mengakhiri ucapan ini, saya ingin mengucapkan syabas kepada
 jawatankuasa penganjur serta pihak urus setia di dalam penganjuran sesi persidangan ini.
 Akhir kalam, dengan sukacitanya saya merasmikan “Persidangan Ahli Lembaga Pelawat Hospital Tahun 2010” .
 SEKIAN, TERIMA KASIH.
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 PENYAMPAIAN SIJIL PENARAFAN BINTANG LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL TAHUN 2009
 Berdasarkan penilaian yang telah dibuat pada tahun 2009, keputusan penarafan bintang
 adalah seperti berikut:
 Penarafan 3 Bintang
 • Hospital Putrajaya
 • Hospital Selayang
 • Hospital Tengku Ampuan Afzan Kuantan, Pahang
 • Hospital Kuala Lumpur
 • Hospital Melaka
 • Hospital Sultanah Bahiyah, Kedah
 • Hospital Tuanku Jaafar Seremban, Negeri Sembilan
 • Hospital Tuanku Fauziah Kangar, Perlis
 Penarafan 4 Bintang:
 • Hospital Pulau Pinang
 • Hospital Sultanah Aminah Johor Bharu, Johor
 • Hospital Raja Permaisuri Bainun Ipoh, Perak
 • Hospital Raja Perempuan Zainab II Kota Bharu,
 Kelantan
 • Hospital Tengku Ampuan Rahimah Klang, Selangor

Page 18
                        

18 
  
 TAKLIMAT 1 PERANAN & TANGUNGJAWAB AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL KKM
 OLEH
 DR. NOR AKMA YUSUF UNIT PERKHIDMATAN PENGURUSAN HOSPITAL
 BAHAGIAN PERKEMBANGAN PERUBATAN
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 1.0 PENDAHULUAN
 Peranan dan tanggungjawab Ahli Lembaga Pelawat Hospital (ALPH) adalah seperti
 yang termaktub dalam Surat Pekeliling Ketua Setiausaha Kementerian Kesihatan
 Malaysia Bil. 2 Tahun 2006 ‘ Urusan Pelantikan Dan Peranan Ahli Lembaga Pelawat
 Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia’, Surat Pekeliling Ketua Setiausaha
 Kementerian Kesihatan Malaysia Bol.1 Tahun 2007 ‘ Pindaan Prosedur Pelantikan
 dan Peranan Ahli Lembaga Pelawat Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia dan
 Surat Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan Bil. 2 Tahun 1996 ‘ Insentif-Insentif Bagi
 Ahli Lembaga Pelawat Hospital’.
 2.0 PERANAN & TANGGUNGJAWAB
 2.1 PENGHUBUNG ANTARA HOSPITAL DAN PELANGGANG / KOMUNITI
 ALPH memainkan peranan sebagai pegawai perhubungan awam yang
 memberikan penerangan yang jelas kepada orang awam mengenai
 kemudahan-kemudahan am perkhidmatan yang disediakan oleh pihak
 hospital serta masalah yang dihadapi oleh pihak hospital dalam memberi
 perkhidmatan kepada orang ramai.
 2.2 MENGADAKAN LAWATAN KE HOSPITAL
 Bertujuan mendapatkan maklumat tentang perkhidmatan yang diberikan di
 Hospital termasuk masalah di pihak Hospital dan masalah di pihak pesakit
 dan waris. Setiap pertemuan perlu dilaporkan di dalam mesyuarat Ahli
 Lembaga Pelawat Hospital (ALPH).
 2.3 PERKHIDMATAN KEBAJIKAN KEPADA PESAKIT
 2.3.1 Memberi perkhidmatan kebajikan kepada pesakit-pesakit dan hospital
 umpamanya dengan mengumpul dan menghadiahkan pakaian lama
 kepada pesakit miskin serta mengumpul buku-buku dan majalah untuk
 bacaan pesakit, serta mengumpul dan menghadiahkan barang-barang
 permainan kepada pesakit kanak-kanak.
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 2.3.2 Selain daripada itu, ALP juga boleh secara peribadi menyumbangkan
 atau mendapatkan bantuan kewangan misalnya untuk membaiki
 surau, taman bunga, tempat pesakit berehat dan sebagainya.
 2.3.3 Perkhidmatan sebegini akan dapat memberikan sumbangan positif
 daripada Ahli Lembaga Pelawat.
 2.4 MELIBATKAN DIRI DALAM AKTIVITI HOSPITAL
 Penglibatan dalam aktiviti bersama masyarakat seperti Kempen Derma
 Darah, Kempen Anti Merokok dan sebagainya. ALPH turut digalak
 mengaturkan program-program bersesuaian untuk membantu hospital
 menjayakan program-program yang membina.
 2.5 MESYUARAT ALPH
 (i) Dipengerusikan oleh Pengerusi ALPH atau wakil dikalangan
 ALPHyang dilantik;
 (ii) Diadakan sekurang-kurangnya 4 kali setahun dan tidak melebihi 12 kali
 setahun;
 (iii) Turut dihadiri oleh Pengarah Hospital / wakil yang ditetapkan oleh
 Pengarah Hospital; dan
 (iv) Membincangkan tentang pemerhatian, Masalah yang dikenalpasti
 serta pandangan / ulasan / cadangan mengenai masalah yang
 dikenalpasti.
 3.0 INSENTIF – INSENTIF BAGI ALPH
 Sebagai penghargaan kepada ALPH yang telah sanggup meluangkan masa dan
 menjalankan tugas secara sukarela, beberapa keistemewaan telah diperuntukkan
 kepada ALP:
 (i) Keutamaan mendapatkan rawatan Di Klinik Pesakit Luar dimana-mana
 hospital KKM semasa tempoh menjadi ALPH;
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 (ii) Kebenaran melawat tanpa mengikut masa melawat;
 (iii) Mengikuti ‘inservice course’ yang dianjurkan oleh pihak hospital;
 (iv) Pengecualian caj rawatan pesakit luar dimana-mana hospital KKM
 semasa tempoh menjadi ALPH; dan
 (v) Pengecualian caj rawatan dan caj wad kelas 2
 4.0 CABARAN
 4.1 Peningkatan bebankerja dan ekspektasi tinggi dari rakyat terhadap
 perkhidmatan perubatan menjadi satu cabaran pada pihak hospital. ALPH
 boleh memainkan peranan yang positif dan bekerja secara berpasukan
 dengan pihak hospital bagi meningkatkan imej dan peranan sesebuah
 hospital.
 4.2 Pihak KKM memerlukan perantara yang dapat memainkan peranan sebagai
 duta-duta kecil yang mewakili Kementerian diperingkat akar umbi dan
 seterusnya menjadi jambatan penghubung yang kukuh dengan masyarakat.
 Sumbangan ALPH sebagai melaksanakan tanggungjawab sosial
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 SLIDE TAKLIMAT PERANAN & TANGUNGJAWAB AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL KKM
 OLEH
 DR. NOR AKMA YUSUF UNIT PERKHIDMATAN PENGURUSAN HOSPITAL
 BAHAGIAN PERKEMBANGAN PERUBATAN
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 1
 MAJLIS PERSIDANGAN AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL
 15 NOVEMBER 2010
 Peranan & Tanggungjawab Ahli Lembaga Pelawat Hospital KKM.
 Dr. Nor Akma YusufUnit Perkhidmatan Pengurusan Hospital
 Bahagian Perkembangan Perubatan
 2
 SELAMAT DATANG DAN TERIMA KASIH DIATAS KESUDIAN MENERIMA LANTIKAN
 SEBAGAI AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL
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 3
 RUJUKAN : GARISPANDUAN/PERKELILING
 1. 1. SURAT PERKELILING KETUA SETIAUSAHA KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA BIL 2 TAHUN 2006. “URUSAN PELANTIKAN DAN PERANAN AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA.”
 2. SURAT PERKELILING KETUA SETIAUSAHA KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA BIL 1 TAHUN 2007. PINDAAN PROSEDUR PELANTIKAN DAN PERANAN AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
 3. SURAT PEKELILING KETUA PENGARAH KESIHATAN BIL 2 TAHUN 1996.”INSENTIF-INSENTIF BAGI AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL”
 4
 1. Menjadi Penghubung antara hospital dan Pelanggan /Komuniti.
 Dengan cara ini imej dan peranan sesebuah hospital akan dapat diperbaiki dan perkhidmatan Lembaga Pelawat akan disanjung tinggi.
 ALP memainkan peranan perhubungan awam yang positif dengan memberi penerangan yang jelas kepada orang awam mengenai kemudahan-kemudahan am perkhidmatan-perkhidmatan yang disediakan oleh pihak hospital serta masalah-masalah yang dihadapi oleh pihak hospital dalam memberi perkhidmatan kepada orang ramai.
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 5
 2. Mengadakan Lawatan Ke Hospital
 Mengadakan lawatan ke hospital untuk mendapatkan maklumat mengenai perkhidmatan yang diberikan di Hospital, masalah-masalah yang dihadapi oleh Hospital berkaitan perkhidmatan kepada pesakit dan waris, masalah yang dihadapi oleh pesakit dan waris berkaitan perkhidmatan hospital dan kebajikan yang boleh dilaksanakan bagi membantu pesakit dan waris.
 Ahli Lembaga hendaklah menyediakan laporan mengenainya selepas setiap lawatan dan membincangkan dalam mesyuarat Ahli Lembaga Pelawat.
 6
 Peraturan-Peraturan Lawatan
 1. Seelok-eloknya lawatan hendaklah di buat sebulan sekali tetapi jika ini tidak dapat dilaksanakan maka lawatan hendaklah di buat tidak kurang 3 bulan sekali.
 2.Bilangan Ahli Lembaga dalam setiap kumpulan hendaklah tidak melebihi 5 orang setiap kumpulan.
 3. Ahli Lembaga tidak dibenarkan menghantar wakil dalam apa juga keadaan.
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 1
 Peraturan-Peraturan Lawatan 4. Ahli Lembaga adalah dilarang membuat sebarang
 kenyataan dalam akhbar berkaitan dengan hasil lawatannya.
 5. Jadual lawatan hendaklah disediakan terlebih dahulu dan diedarkan kepada semua Ahli Lembaga. Tarikh dan waktu lawatan akan diaturkan oleh urus setia.
 6. Semasa Ahli Lembaga membuat lawatan di Hospital, Pengarah atau Timbalan Pengarah, Ketua Jururawat, Penyelia Hospital dan seorang doktor / pakar yang ditentukan oleh Pengarah Hospital hendaklah turut serta.
 7.Hasil lawatan hendaklah dibentang dan dibincangkan di dalam mesyuarat Ahli Lembaga Pelawat
 8
 Semasa LawatanAhli Lembaga Pelawat boleh mendapatkan maklumat-maklumat daripada pesakit yang datang ke hospital untuk mendapatkan rawatan dan juga pesakit-pesakit yang di dalam wad mengenai :
 makanan, kebersihan, layanan kakitangan-kakitangan hospital, pakaian, tempat tidur dan lain-lain kemudahan yang di beri.
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 9
 Semasa Lawatan
 Ahli Lembaga Pelawat boleh memeriksa dan membuat lawatan ke mana-mana Jabatan dan Unit dalam hospital termasuklah wad-wad pesakit kecuali lawatan tersebut hendaklah tidak mengendalakan kerja dan tidak pula menghalang pemeriksaan dan rawatan pesakit-pesakit yang ada di dalam wad.
 10
 Bahagian Kesucian Hama.- Risiko jangkitan
 Wad Pengasingan/Rawatan Rapi.- Risiko jangkitan
 Bahagian Penyucian Hama – Risiko Kotoran
 Memeriksa Rekod Pesakit.- Sulit
 Dewan Pembedahan.- Risiko pitam
 Bilik Bersalin.- Suami marah/Bayi hilang
 Stor Perubatan.- Risiko ubat hilang.
 Tempat-tempat yang tidak digalakan melawat
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 11
 Peringatan.
 Dalam menjalankan semua tugas dan fungsi yang tersebut di atas, Ahli Lembaga tidak dibenarkan untuk mengganggu dalam sebarang urusan pentadbiran hospital dan rawatan pesakit.
 Setiap Ahli Lembaga tidak boleh membincangkan dengan pesakit-pesakit tentang selok-belok dan teknik rawatan.
 12
 Laporan Lawatan Lembaga Pelawat
 Laporan hendaklah mengandungi pandangan, teguran, masalah-masalah, perkara-perkara yang ditimbulkan semasa lawatan dibuat dengan ulasan, cadangan dan syor untuk mengatasinya (jika ada) mengikut format yang ada.
 Laporan Lembaga Pelawat adalah bertaraf SULIT dan tidak boleh dibincang dengan awam atau disediakan kepada pihak media.
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 13
 3. Perkhidmatan Kebajikan Kepada Pesakit Dan HospitalMemberi perkhidmatan kebajikan kepada pesakit-pesakit dan hospital umpamanya dengan mengumpuldan menghadiahkan pakaian lama kepada pesakitmiskin serta mengumpul buku-buku dan majalahuntuk bacaan pesakit, serta mengumpul danmenghadiahkan barang-barang permainan kepadapesakit kanak-kanak.
 Selain daripada itu, ALP juga boleh secara peribadimenyumbangkan atau mendapatkan bantuankewangan misalnya untuk membaiki surau, tamanbunga, tempat pesakit berehat dan sebagainya.
 Perkhidmatan sebegini akan dapat memberikan sumbangan positif daripada Ahli Lembaga Pelawat.
 14
 4. Melibatkan Diri Dalam Aktiviti Hospital
 Melibatkan diri dalam aktiviti hospital dengan komuniti seperti kempen menderma darah, kempen anti merokok dan sebagainya. Ahli Lembaga boleh mengatur program-program berkaitan untuk membantu hospital menjayakan program-program yang membina.
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 15
 Mesyuarat ALPHDiadakan sekurang-kurangnya 4 kali setahun dan tidak melebihi 12 kali setahun
 Mesyuarat dipengerusikan olih Pengerusi ALP atau wakil dikalangan ALP yang dilantik
 Pengarah Hospital/ wakil dan pegawai yang ditetapkan oleh Pengarah hospital turut hadir
 Perbincangan meliputi:Laporan hasil lawatan ALP
 PemerhatianMasaalah yang dikenalpastiPandangan/ulasan/cadangan mengenai masaalah diatas.
 16
 Insentif-Insentif Bagi ALPHSebagai penghargaan kepada ALPH yang telah sanggupmeluangkan masa dan menjalankan tugas secara sukarela, beberapa keistemewaan telah diperuntukkan kepada ALP:
 Keutamaan mendapatkan rawatan Di Klinik Pesakit Luar dimana-manahospital KKM semasa tempoh menjadi ALPH.Kebenaran melawat tanpa mengikut masa melawatMengikuti ‘inservice course’ yang dianjurkan oleh pihak hospitalPengecualian caj rawatan pesakit luar dimana-mana hospital KKM semasa tempoh menjadi ALPH.Pengecualian caj rawatan dan caj wad kelas 2
 Pihak KKM telah membuat penjelasan mengenai insentif-insentif iniagar pemberian insentif dapat diselaraskan.
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 CABARAN
 Peningkatan bebankerja dan ekspektasi tinggi darirakyat terhadap perkhidmatan perubatan menjadi satucabaran pada pihak hospital. ALPH boleh memainkanperanan yang positif dan bekerja secara berpasukandengan pihak hospital bagi meningkatkan imej danperanan sesebuah hospital.
 Pihak KKM memerlukan perantara yang dapatmemainkan peranan sebagai duta-duta kecil yang mewakili Kementerian diperingkat akar umbi danseterusnya menjadi jambatan penghubung yang kukuhdengan masyarakat. Sumbangan ALPH sebagaimelaksanakan tanggungjawab sosial
 18
 HARAPANBagi menarik penglibatan masyarakat mendekati dan menyokong program-program anjuran hospital, pihak ALPH perlu membuat perancangan rapi dan memikirkan cara terbaik untuk melaksanakanya.
 “Apa lagi yang dapat disumbangkan oleh kami,ALPH, di hospital kita?”
 BUKAN“Apa yang kami, ALPH, dapat dari hospital?”
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 PERKARA-PERKARA DIUTARAKAN
 SESI SOAL JAWAB
 TAKLIMAT 1
 PERANAN & TANGUNGJAWAB AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL KKM
 OLEH
 DR. NOR AKMA YUSUF UNIT PERKHIDMATAN PENGURUSAN HOSPITAL
 BAHAGIAN PERKEMBANGAN PERUBATAN
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 Perkara-perkara yang Diutarakan oleh ALPH semasa Sesi Soal Jawab selepas Taklimat oleh YBhg. Dr Nor Akma Yusuf daripada Unit Perkhidmatan Pengurusan Hospital, Bahagian Perkembangan Perubatan.
 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 1
 Adakah ALPH dibenarkan menyumbang atau mencari
 sponsor untuk pesakit dari golongan susah yang perlu
 menanggung kos rawatan serta ubat-ubatan yang
 tinggi?
 Isu ini dibangkitkan oleh wakil Jabatan Kesihatan
 Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
 Penceramah memaklumkan bahawa caj hospital termasuk
 rawatan dan ubat-ubatan dikecualikan jika pesakit daripada
 golongan susah. Kebiasaannya pesakit dirujuk ke Jabatan
 Kerja Sosial Perubatan hospital dan siasatan akan dilakukan
 ke atas tahap sosio-ekonomi keluarga pesakit berkenaan.
 Setelah itu potongan akan dibuat ke atas caj hospital atau
 pesakit dikecualikan bayaran.
 2
 Pertanyaan dan permohonan yang dinyatakan adalah
 seperti berikut:
 (i) Memohon kelayakan ALPH yang mendapat
 rawatan di hospital dinaiktaraf dari Wad Kelas 2
 ke Wad Kelas 1. Hal ini kerana terdapat ALPH
 yang mendapat rawatan secara percuma bagi
 Penceramah memaklumkan bahawa:
 (i) Mengikut peraturan / pekeliling ALPH berkelayakan
 mendapat rawatan pesakit dalam diWad Kelas Kedua.
 Permohonan untuk menaiktaraf kelayakan ke Wad
 Kelas 1 perlu dibincangkan diperingkat Pengurusan
 Tertinggi KKM.
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 Wad kelas 2 namun terpaksa menampung
 semua kos rawatan setelah bertukar ke Wad
 kelas 1 sedangkan beliau tidak mempunyai
 pekerjaan tetap.
 (ii) Memohon tambahan ambulans bagi
 meningkatkan kecekapan dan kepantasan
 dalam menyalurkan bantuan rawatan. Hal ini
 kerana terdapat pesakit yang tiba lewat di
 hospital kerana dimaklumkan oleh pihak
 hospital bahawa ketiadaan ambulans.
 (iii) Memohon pembinaan bangunan bertingkat
 untuk mewujudkan wad baru yang lebih selesa
 dan selamat memandangkan wad dan
 bangunan sedia ada terlalu daif dan tidak
 selesa.
 (iv) Memohon pembinaan pakir bertingkat
 memandangkan kemudahan lot pakir sedia ada
 tidak mencukupi bagi keperluan pesakit dan
 (ii) KKM telah mengagihkan sebanyak 11 buah ambulan
 kepada Jabatan Kesihatan Negeri Selangor untuk
 diagihkan berdasarkan beban kerja hospital-hospital.
 Di samping itu juga sebanyak RM1.4 juta telah
 diagihkan kepada JKN Selangor bagi tujuan perolehan
 ambulan dalam RMKe-9.
 Perkara ini adalah juga untuk tindakan Jabatan
 Kesihatan Negeri Selangor.
 (iii) Kementerian mengambil maklum akan cadangan yang
 diutarakan berkaitan pembinaan bangunan bertingkat
 dan pembinaan pakir bertingkat.
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 penjawat awam hospital.
 Isu ini dibangkitkan oleh wakil ALPH Kajang, Selangor.
 3
 Memohon pertambahan elauan keraian dan memohon
 penjelasan mengenai peruntukan yang sepatutnya
 digunakan dalam menyediakan jamuan sekiranya
 hospital menerima kunjungan/ lawatan rasmi individu
 tertentu seperti lawatan daripada Exco Perak. Hal ini
 kerana pihak hospital menggunakan peruntukan RM
 10,000 milik ALPH bagi tujuan penyediaan jamuan
 atas alasan pihak hospital tidak mempunyai
 peruntukan.
 Isu ini dibangkitkan oleh ALPH Parit Buntar, Perak.
 Penceramah memaklumkan bahawa tiada peruntukan khas untuk tujuan keraian. Setiap kali hospital menerima kunjungan / lawatan rasmi dari individu atau Exco Kesihatan Negeri, pihak hospital menggunakan peruntukan pentadbiran untuk penyediaan jamuan.
 Pihak ALPH diminta memahami kekangan yang dihadapi oleh
 pihak hospital terutama di penghujung tahun.
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 4
 Pertanyaan dan permohonan yang dinyatakan adalah
 seperti berikut:
 (i) Memohon supaya satu garis panduan
 diwujudkan bagi memantau tingkah laku dan
 percakapan doktor serta jururawat bersama
 pesakit yang terlalu kasar. Dimaklumkan
 bahawa terdapat penjawat awam hospital
 yang melayan pesakit tanpa senyuman serta
 mengeluarkan penyataan tentang keadaan
 seseorang pesakit tanpa membuat
 pemeriksaan lanjut.
 (ii) Memohon agar diselaraskan di setiap hospital
 tentang keistimewaan ALPH. Dimaklumkan
 bahawa terdapat sesetengah penjawat awam
 hospital tidak mengetahui tentang kewujudan
 ALPH serta peranan dan keistimewaan yang
 dimiliki oleh ALPH.
 (iii) Memohon kerjasama pihak hospital untuk
 memaklumkan kepada ALPH sekiranya
 Penceramah memaklumkan bahawa:
 (i) Buat masa sekarang pihak hospital disarankan
 membuat kursus ‘Kami Sedia Membantu’ dan Kursus
 Budaya Korporat untuk meningkatkan ‘soft-skills’
 dikalangan anggota. Hospital-hospital disarankan
 mencapai 100% kehadiran dan dengan ini diharaokan
 semua penjawat awam lebih prihatin semasa
 bertugas/melayan pesakit dan waris mereka.
 Sekiranya masih berlaku kejadian yang tidak diingini,
 pesakit /waris/ALPH boleh membuat aduan kepada
 hospital/Pengarah Hospital.
 (ii) Kewujudan/keistimewaan ALPH dimaklumkan kepada
 semua penjawat awam melalui aktiviti ALPH bersama
 hospital. Penjawat awam turut dimaklumkan
 berkenaan tempoh sah laku ALPH kerada ada di
 antara mereka yang menyangka pelantikan keahlian
 adalah untuk selama-lamanya.
 (iii) Kerjasama di antara pihak hospital dan ALPH
 memang telah lama wujud. Ahli Lembaga Pelawat
 Hospital yang baru dilantik akan mengambil sedikit

Page 37
                        

37 
  
 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 terdapat kes-kes yang sukar untuk ditangani
 oleh pihak hospital. Dimaklumkan bahawa
 ALPH yang dilantik adalah dikalangan
 pemimpin masyarakat sekitar dan lebih dekat
 dengan masyarakat.
 Isu ini dibangkitkan oleh ALPH Hospital Sultan Ismail,
 Johor Bharu
 masa untuk menyesuaikan diri. Kemesraan dan tali
 silaturrahim yang dibina antara ALPH dan anggota
 hospital adalah sangat mustahak untuk memastikan
 perhubungan hospital dan orang ramai berjalan
 lancar.
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 TAKLIMAT GARIS PANDUAN PERBELANJAAN PERUNTUKAN YANG DISALURKAN KERAJAAN
 KE AKAUN ALPH
 OLEH
 TN. HJ. DUSUKI BIN HJ. YAACOB BAHAGIAN KEWANGAN
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 1.0 PENDAHULUAN
 1.1 Bantuan kewangan sebanyak RM10,000.00 kepada setiap Lembaga
 disalurkan melalui waran peruntukan kepada pihak Hospital bagi tujuan
 membantu ALPH untuk melaksanakan aktiviti-aktiviti yang telah ditetapkan.
 1.2 Bagi Tahun 2011, perbendaharaan telah bersetuju supaya KKM menyalurkan
 bantuan kewangan secara terus ke akaun ALPH bertujuan untuk
 memudahkan ALPH melaksanakan aktivti-aktiviti mereka dengan lebih
 berkesan.
 2.0 PANDUAN PEMBUKAAN AKAUN BANK.
 2.1 TANGGUNGJAWAB PENGURUSAN HOSPITAL
 Pengurusan Hospital perlu mengeluarkan sutrat sokongan kepada pihak bank menyatakan
 keperluan membuka akaun bank bagi ALPH.
 Pembukaan akaun ini adalah tertakluk kepada pihak Bank berkenaan.
 2.2 TANGGUNGJAWAB ALPH
 2.2.1 Mengemukakan dokumen-dokumen berikut semasa berurusan dengan pihak
 bank:
 i. Minit mesyuarat yang mencatitkan persetujuan ahli-ahli ALPH untuk
 membuka akaun bank di atas nama ‘’Lembaga Pelawat Hospital
 (nama Hospital berkaitan)”
 ii. Menyatakan dengan jelas nama dan tandatangan Ahli-ahli (Pengerusi/
 Setiausaha/ Bendahari) yang dibenarkan untuk transaksi /
 pengeluaran cek
 iii. Menyatakan syarat bilangan tanda tangan yang sah bagi setiap
 transaksi, sama ada dua atau tiga orang
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 iv. Menyatakan penggantian Ahli baru (sekiranya terdapat pertukaran Ahli
 yang dibenarkan untuk transaksi / pengeluaran cek)
 2.3 CADANGAN PERBELANJAAN
 2.3.1 Aktiviti-aktiviti yang boleh dibiayai oleh ALPH dengan menggunakan bantuan
 kewangan daripada Kerajaan adalah seperti berikut:
 (i) Untuk kesejahteraan serta mendekatkan hubungan pesakit dengan
 hospital;
 (ii) Program kesedaran dan kepentingan menjaga kesihatan, seperti
 karnival/seminar gaya hidup secara sihat di daerah hospital berkaitan;
 (iii) Berkaitan dengan galakkan kepada rakyat di daerah berkenaan supaya
 mengamalkan gaya hidup sihat;
 (iv) Berkaitan cara pemakanan yang sihat dan selamat seperti ceramah,
 demonstrasi masakan, karnival makanan sihat; dan
 (v) Mempromosikan kemudahan rawatan dan perubatan di Hospital serta
 menggalakkan masyarakat tempatan tidak takut dan lebih selesa ketika
 mendapat rawatan di Hospital.
 2.3.2 Aktiviti yang tidak dibenarkan menggunakan bantuan kewangan daripada
 Kerajaan ialah aktiviti yang melibatkan lawatan sambil belajar, pembelian
 uniform ahli dan aktiviti pentadbiran.
 2.4 KAWALAN PERBELANJAAN
 Kawalan perbelanjaan perlu dibuat berdasarkan kaedah berikut:
 (i) ALPH perlu membentangkan laporan kewangan dalam mesyuarat; dan
 (ii) Pengurusan Hospital perlu memantau perbelanjaan selaras dengan syarat
 yang ditetapkan oleh perbendaharaan.
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 SLIDE TAKLIMAT GARIS PANDUAN PERBELANJAAN PERUNTUKAN YANG DISALURKAN KERAJAAN
 KE AKAUN ALPH
 OLEH
 TN. HJ. DUSUKI BIN HJ. YAACOB BAHAGIAN KEWANGAN
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 Lembaga Pelawat Hospital ditubuhkanseawal tahun 1946 dengan tujuanmemberi nasihat kepada pihak berkuasahospital tentang kemudahan –kemudahan dan perkhidmatan yangperlu diperbaiki.
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 JUMLAH KESELURUHAN LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL YANGDISALURKAN BANTUAN KEWANGAN ADALAH SEBANYAK 134
 • Menjadi penghubung antara hospital dengankomuniti;
 • Mengadakan lawatan ke hospital;• Menjalankan projek kebajikan untukpelanggan;
 • Memberi perkhidmatan kebajikan kepadapesakit dan hospital;
 • Melibatkan diri dan masyarakat dalam aktivitihospital;
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 Bantuan kewangan sebanyak RM10,000.00kepada setiap Lembaga telah disalurkanmelalui waran peruntukan kepada pihakHospital bagi tujuan membantu ALPH untukmelaksanakan aktiviti – aktiviti yang telahditetapkan
 Perbendaharaan telah bersetuju supaya KKM menyalurkan bantuan kewangan secara terus ke akaun ALPH bertujuan untuk memudahkan ALPH melaksanakan aktiviti – aktiviti mereka dengan lebih berkesan.
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 Tanggung jawab Pengurusan Hospital: 
 • Pihak Pengurusan Hospital perlumengeluarkan surat sokongan kepada pihakbank yang menyatakan keperluan membukaakaun bank bagi ALPH.
 * Tertakluk kepada peraturan pihak bank berkenaan
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 Tanggung jawab ALPH:
 • ALPH perlu mengemukakan dokumen – dokumenseperti berikut semasa berurusan dengan pihak bank:
 • Minit mesyuarat yang mencatitkan persetujuan ahli –ahli ALPH untuk membuka akaun bank di atas ‘ namaLembaga Pelawat Hospital ‐ nama Hospital berkaitan)’dan salinan kad pengenalan AJK;
 • Menyatakan dengan jelas nama dan tanda tangan Ahli– ahli (Pengerusi/ Setiausaha/ Bendahari) yangdibenarkan untuk transaksi/ pengeluaran cek;
 • Menyatakan syarat bilangan tanda tangan yang sahbagi setiap transaksi, sama ada dua atau tiga orang;
 • Menyatakan penggantian Ahli baru (sekiranya terdapatpertukaran Ahli yang dibenarkan untuk transaksi/pengeluaran cek).
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 Aktiviti – aktiviti yang boleh dibiayai oleh ALPHdengan menggunakan bantuan kewangan daripadaKerajaan adalah seperti berikut:
 • Aktiviti – aktiviti untuk kesejahteraan sertamendekatkan hubungan pesakit dengan hospital;
 • Mengadakan program – program berbentukmenimbulkan kesedaran dan kepentingan menjagakesihatan, seperti karnival/seminar gaya hidup secarasihat di daerah hospital berkaitan;
 • Aktiviti – aktiviti yang memberikan galakkan kepada rakyatdi daerah berkenaan supaya mengamalkan gaya hidup yangsihat;
 • Aktiviti – aktiviti yang berkaitan dengan cara – carapemakanan yang sihat dan selamat seperti ceramah,demonstrasi masakan, karnival makanan sihat dansebagainya;
 • Aktiviti – aktiviti yang boleh mempromosikan kemudahanrawatan dan perubatan di hospital. Ini akan menggalakkanmasyarakat tempatan tidak takut dan lebih selesa ketikamendapat rawatan di hospital.

Page 48
                        

48 
  
 Aktiviti – aktiviti yang melibatkan lawatansambil belajar, pembelian uniform ahli danaktiviti – aktiviti pentadbiran tidakdibenarkan sama sekali menggunakanwang bantuan Kerajaan ini.
 • Lembaga perlu membentangkan laporankewangan dalam mesyuarat;
 • Pihak Pengurusan Hospital perlulahmemantau perbelanjaan selaras dengansyarat yang ditetapkan olehPerbendaharaan.
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 Pihak Pengurusan Hospital dan Lembagahendaklah memberi perhatian dan mengambiltindakan sewajarnya terhadap aktiviti – aktivitiyang melibatkan perbelanjaan wang Kerajaantersebut dalam usaha mengurus kewangansecara berhemah.
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 PERKARA-PERKARA DIUTARAKAN SESI SOAL JAWAB
 TAKLIMAT GARIS PANDUAN PERBELANJAAN PERUNTUKAN YANG DISALURKAN KERAJAAN
 KE AKAUN ALPH
 OLEH
 TN. HJ. DUSUKI BIN HJ. YAACOB BAHAGIAN KEWANGAN
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 Perkara-perkara yang diutarakan oleh ALPH semasa Sesi Soal Jawab selepas taklimat oleh Tn. Hj. Dusuki Hj. Yaacob daripada Bahagian Kewangan, Kementerian Kesihatan Malaysia
 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 1
 Pertanyaan dan permohonan yang dinyatakan
 adalah seperti berikut:
 (i) Memohon supaya peruntukan yang
 disalurkan diberi mengikut keadaan
 hospital yang berkaitan. Oleh itu. mohon
 agar peruntukan sedia ada ditambah bagi
 menaiktaraf sistem hospital.
 (ii) Memaklumkan bahawa bekalan ubat sedia
 yang dibekalkan adalah ubat generik serta
 bekalan yang diberikan kepada pesakit
 hanya bertahan untuk tempoh dua minggu
 sahaja. Kebanyakkan pesakit adalah
 Penceramah memaklumkan bahawa :
 (i) Peruntukan yang diberikan adalah sama rata kepada
 setiap ALPH tanpa mengira kapasiti dan keadaan
 sesebuah hospital. ALPH setiap hospital digalakkan
 untuk mendapatkan bantuan kewangan daripada
 pihak luar bagi membantu pelaksanaan aktiviti dan
 program yang dirancang. Setiap ALPH juga disaran
 agar mengutamakan perbelanjaan peruntukan
 kepada aktiviti serta program kesihatan dan tidak
 menggunakan peruntukan tersebut bagi menampung
 kos pentadbiran pihak hospital.
 (ii) Menurut Bahagian Perkembangan Perubatan, di
 kebanyakan hospital, kebiasaannya pesakit
 dibekalkan ubat untuk tempoh satu bulan.
 Walaubagaimanapun amalan di sesetengah hospital
 pakar, pesakit dibekalkan ubat untuk 2 minggu
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 daripada golongan susah dan bekalan
 ubat bagi tempoh dua minggu
 membebankan mereka terutama dari segi
 kos pengangkutan.
 Isu ini dibangkitkan oleh Dr Cheng Lee Chong,
 ALPH Seri Manjung, Perak.
 kerana ada kekurangan stok atau peruntukan yang
 terhad. Keadaan kekurangan ubat lebih ketara di
 penghujung tahun.
 2
 Pertanyaan dan permohonan yang dinyatakan
 adalah seperti berikut:
 (i) Memohon supaya sesalinan surat-
 menyurat antara pihak Kementerian
 dengan pihak hospital berkaitan ALPH
 dihantar kepada Pengerusi ALPH sebagai
 makluman agar pengerusi boleh
 membuat ‘follow-up’ terhadap perkara
 tersebut.
 (ii) Dimaklumkan bahawa ALPH Hospital
 Likas ada membuat ‘fund-rising’ dan
 mendapatkan tajaan daripada pihak luar
 untuk menambah dana ALPH dalam
 Penceramah memaklumkan bahawa:
 (i) Pihak Kementerian mengambil maklum tentang
 cadangan ini dan akan membawa cadangan ini
 kepada pihak pengurusan. Sekiranya langkah ini
 mampu memudahkan semua pihak maka cadangan
 tersebut akan dipertimbangkan.
 (ii) Pihak Kementerian mengalu-alukan inisiatif daripada
 ALPH untuk mendapatkan tajaan serta sumbangan
 daripada pihak luar dan Kementerian tiada halangan
 jika pihak ALPH mengunaan tajaan serta
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 melaksanankan aktiviti-aktiviti yang telah
 dirancang. Mohon penjelasan adakah
 dibenarkan bagi ALPH menggunakan
 dana tersebut bagi tujuan lain seperti
 membuat pakaian seragam.
 (iii) Dimaklumkan bahawa ALPH Likas telah
 melaksanakan mesyuarat serta aktiviti-
 aktiviti mengikut kriteria-kriteria yang telah
 ditetapkan dalam penilaian Star Rating.
 Namun, mengapa Hospital Likas tidak
 mendapat sebarang bintang?
 Isu ini dibangkitkan oleh Chong Fui Yin @ Teresa,
 ALPH Hospital Likas.
 sumbangan tersebut untuk membeli pakaian
 seragam.
 (iii) Penilaian Star Rating pertama kali diadakan pada
 tahun 2009 dan melibatkan hanya 18 buah Hospital
 Negeri dan Hospital Utama. Bagi penilaian 2009,
 Hospital Likas tidak dinilai dan tiada penarafan
 bintang diberikan. Panel penilai mengambil maklum
 akan perkara ini bagi penilaian yang akan datang.
 3
 Pertanyaan dan permohonan yang dinyatakan
 adalah seperti berikut:
 (i) Memaklumkan bahawa peruntukan
 RM10,000 yang diberi tidak mencukupi
 untuk melaksanakan aktiviti dan memberi
 sumbangan kepada hospital bagi
 Penceramah memaklumkan bahawa:
 (i) Peruntukan yang diberikan kepada LPH merupakan
 ‘token’. LPH digalakkan untuk mendapat peruntukan
 kewangan (fund raising) seperti yang telah
 dilaksanakan oleh ALPH Hospital Pulau Pinang.
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 meningkatkan keselesaan pesakit. Oleh
 itu, dicadangkan agar nilai peruntukan
 dinaikkan kepada RM50,000.
 (ii) Memaklumkan bahawa perlantikan yang
 dibuat adalah tidak mengikut parti
 komponen kerana tiada wakil dari Parti
 Gerakan yang dilantik dan hadir semasa
 persidangan tersebut.
 Isu ini dibangkitkan oleh En. M. Kunasagaram A/L
 M. Munusamy, ALPH Tuanku Fauziah, Kangar,
 Perlis
 (ii) Pihak Kementerian mengambil maklum mengenai
 perkara ini.
 4
 Mencadangkan agar peruntukan kewangan untuk
 tahun-tahun berikutnya dibuat berdasarkan
 penarafan bintang yang diperolehi semasa
 Penilaian Star Rating. Contohnya, bagi ALPH
 yang mendapat penarafan 5 bintang, peruntukan
 bagi tahun berikutnya dinaikkan 100%.
 Penceramah memaklumkan bahawa pihak Kementerian
 mengambil maklum cadangan yang diutarakan. Pihak
 Kementerian sentiasa memantau kesan dan impak aktiviti
 anjuran ALPH kepada hospital dan masyarakat.
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 Isu ini dibangkitkan oleh En. Ho Hon Keong,
 ALPH Putrajaya.
 5
 Permohonan yang dinyatakan adalah seperti
 berikut:
 (i) Memaklumkan bahawa Hospital Mersing
 kekurangan doktor dan ambulans dan
 memohon supaya bilangan doktor dan
 ambulans ditambah.
 (ii) Memohon supaya permohonan untuk
 menaiktaraf hospital dan pembinaan
 bangunan hospital 6 tingkat diluluskan.
 Hospital Mersing perlu segera dinaiktaraf
 agar pesakit di hospital tersebut mendapat
 Dimaklumkan bahawa:
 (i) Jabatan Kesihatan Negeri Johor telah menerima
 sebanyak 3 buah ambulan pada tahun 2010, dan
 telah diagihkan mengikut beban kerja dan keperluan
 mendesak sesebuah hospital di negeri tersebut. Di
 samping itu juga sebanyak RM5.25 juta telah
 diberikan kepada JKN Johor dalam RMKe-9 bagi
 tujuan perolehan ambulan.
 (ii) Hospital Mersing merupakan hospital bukan pakar
 dengan Bed Occupancy Rate (BOR) 64.2%. Pada
 masa ini, terdapat 5 orang Pegawai Perubatan di
 Hospital Mersing yang menjadikan peratus pengisian
 Pegawai Perubatan di hospital tersebut adalah
 sebanyak 50%. Ini menunjukkan pengisian jawatan
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 rawatan kecemasan dengan segera.
 Berdasarkan keadaan terkini, pesakit
 kronik perlu dirujuk kepada Hospital
 Sultanah Aminah yang jaraknya agak jauh
 dan melengahkan rawatan kepada pesakit.
 Isu ini dibangkitkan oleh En. Ang Meng Hoe,
 ALPH Mersing, Johor.
 Pegawai Perubatan di Hospital Mersing adalah dalam
 lingkungan purata pengisian Pegawai Perubatan bagi
 keseluruhan fasiliti perubatan dan kesihatan di
 Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) iaitu 49.5%.
 Walaupun perkhidmatan kepakaran tidak disediakan
 di Hospital Mersing, orang ramai masih boleh
 mendapatkan perkhidmatan kepakaran di hospital
 yang berdekatan iaitu Hospital Kluang yang
 merupakan hospital pakar minor. Di antara
 perkhidmatan kepakaran yang disediakan di Hospital
 Kluang ialah psikiatri, bedah umum dan O&G.
 (iii) Pihak Kementerian mengambil maklum isu berkaitan
 projek menaiktaraf Hospital Mersing dan dalam
 tindakan mendapatkan keputusan Anggaran Kos
 Awalan (PDA) daripada Unit Perancang Ekonomi
 (EPU).
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 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 6
 Memaklumkan bahawa Hospital Muar mempunyai
 dua ALPH iaitu ALPH biasa dan ALPH Psikiatri.
 Namun, peruntukan RM 10,000 bagi tahun ini
 diberikan kepada ALPH Psikiatri sahaja. ALPH
 tiada peruntukan dan tidak dapat melaksanakan
 sebarang aktiviti. Mohon kepada pihak
 Kementerian agar peruntukan tahun ini dibawa
 kepada tahun 2011 iaitu melibatkan peruntukan
 berjumlah RM20,000 bagi tahun 2011.
 Isu ini dibangkitkan oleh Tn. Hj. Mohd Noor Bin
 Taib, ALPH Muar Johor.
 Tn. Hj. Dusuki memaklumkan bahawa peruntukan
 RM10,000.00 bagi tahun 2011 akan disalurkan terus ke
 dalam akaun ALPH Hospital Muar
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 PEMBENTANGAN KERTAS PERANAN DAN AKTIVITI ALPH
 OLEH
 EN. LIM THOON DEONG AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL PULAU PINANG
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 1- PENDAHULUAN
 Buat yang ulungnya, Pentadbiran Hospital Pulau Pinang dan Lembaga Pelawat Hospital
 Pulau Pinang khususnya ingin merakamkan jutaan terima kasih di atas penghormatan
 dan kepercayaan Kementerian Kesihatan Malaysia memberi peluang untuk
 menyampaikan taklimat berkenaan Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang. Taklimat ini
 bertujuan untuk berkongsi pengalaman bersama Lembaga Pelawat Hospital yang lain
 serta semua hadirin yang hadir pada Persidangan Lembaga Pelawat pada tahun ini.
 2- LATAR BELAKANG
 2.1 Hospital Pulau Pinang
 Hospital Pulau Pinang (HPP) merupakan sebuah pusat rujukan yang cemerlang dalam
 perkhidmatan penjagaan kesihatan di Wilayah Utara Semenanjung Malaysia. Hospital ini
 merupakan hospital kedua terbesar di Malaysia dengan jumlah katil sebanyak 1099 dan
 mempunyai kekuatan anggota seramai 3570 yang terdiri daripada pelbagai kategori
 jawatan.
 Selain daripada itu, ia juga menyediakan kemudahan rawatan kesihatan yang terawal di
 Tanah Melayu terletak di Daerah Timur Laut, Pulau Pinang. Berdasarkan statistik
 tahun 2009, Negeri Pulau Pinang mempunyai seramai 1,577,500 penduduk dengan
 jumlah 32 % iaitu seramai 511,300 penduduk di Daerah Timur Laut.
 Mengikut sejarah awal iaitu pada tahun 1854, The Pauper Hospital dibina oleh Saudara
 Ah Poo ( Ketua Persatuan Ghee Hin) di Tapak E & O Hotel sekarang. Pada tahun 1882,
 Hospital Pulau Pinang yang dulu dikenali sebagai Penang General Hospital dibina
 oleh penjajah Inggeris dengan kos sebanyak $90,997. Dengan keluasan 35 ekar , HPP
 meliputi:- Blok Perkhidmatan Pusat (B), Blok A, Blok C, Blok O & G / NICU (Hospital
 Bersalin), Wad Psikiatri di Jalan Perak, Kuarters Anggota dan juga Pusat Rawatan Harian
 (ACC) yang mula beroperasi pada 2007.Selaras dengan pusat rujukan yang cemerlang di
 Wilayah Utara, HPP menyediakan kemudahan perkhidmatan klinikal untuk pesakit luar
 am, 15 kepakaran sekunder, 34 kepakaran tertiari dan 16 perkhidmatan sokongan
 klinikal.
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 Kementerian Kesihatan Malaysia telah mengiktiraf Hospital Pulau Pinang sebagai pusat
 kecemerlangan di dalam Bidang Pembedahan Plastik & Rekonstruktif, Kardiologi,
 Kardiotorasik dan Perubatan Neklear. Pada tahun 2009 terdapat seramai 692,728 orang
 pesakit dalam dan luar yang mandapat rawatan dengan purata seramai 1898 pesakit
 sehari.
 2.2 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang
 Penubuhan Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang adalah selaras dengan saranan
 Kementerian Kesihatan Malaysia Malaysia melalui Surat Pekeliling Kementerian Kesihatan
 Bil. 2/ 2006.
 Peranan Lembaga Pelawat begitu jelas sekali dalam membantu pihak hospital dalam
 urusan hal ehwal kebajikan pesakit mahupun anggota hospital sendiri. Begitu juga
 dengan Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang yang memainkan peranan penting dari
 segi penganjuran dan pelaksanaan aktiviti- aktiviti mahupun projek- projek kebajikan
 untuk pesakit dan pelanggan dalaman dengan dibantu oleh Urusetia Lembaga Pelawat
 Hospital Pulau Pinang yang terdiri daripada Penolong Pengarah (Pentadbiran) dan
 seorang Pembantu Tadbir N17.
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang sentiasa bersepakat dalam memberikan bantuan
 kewangan dan pembelian peralatan untuk kegunaan pesakit dan juga untuk kebajikan
 anggota hospital. Kerjasama yang erat dan komitmen yang tinggi antara pihak
 Pengurusan Hospital Pulau Pinang dan Lembaga Pelawat Hospital juga amat jelas dalam
 merealisasikan semua perancangan aktiviti mahupun projek untuk kebajikan pesakit dan
 anggota hospital berjaya dilaksanakan.
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 3- STRUKTUR ORGANISASI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL PULAU PINANG  
 EE 
 EN. SALEEM SULAIMAN AJK
 EN. MOHD SHAHARRUDIN TIMB. PENGERUSI
 PN. LIM SU KUN SETIAUSAHA
 EN. SELVASAGARAN BENDAHARI
 EN. LIM THOON DEONG PENGERUSI
 EN. QUAH LEAN HUAT AJK
 EN. NAGARAJA. S AJK
 EN. TAN KHAI BENG AJK
 EN. TAN HING TEIK AJK
 DATO’ LIM YAM KOI AJK
 DATO’ LEOW SOO TAT AJK
 EN. ONG HAN BENG AJK
 EN. K. SATHIASILAN AJK
 EN. LIM KIM CHUAN AJK
 EN. ONG KWANG YEE AJK
 EN. LOO GUAN LEONG AJK
 EN. ISMAIL DIN AJK
 EN. MOHD YUSOFF AJK
 PN. LILI ALI AJK
 EN. FIRDAUS YUSOFF AJK
 EN. G.S ELANGO AJK
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 4- PERANAN LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL PULAU PINANG
 4.1) Menjadi penghubung antara Hospital dan Pelanggan / Komuniti
 Penglibatan Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO) dilihat dapat
 memperkukuhkan lagi keberkesanan aktiviti- aktiviti yang dianjurkan oleh Lembaga
 Pelawat Hospital Pulau Pinang sebagai penghubung antara hospital dan pelanggan.
 Antara Pertubuhan Bukan Kerajaan yang dimaksudkan adalah seperti Rotary Club of
 Penang, Lions Club of Penang Gold Coast, Lions Club of Penang Komtar, Majlis Belia
 Negeri Pulau Pinang, Gerakan Belia Bersatu Malaysia, Negeri Pulau Pinang, Jaycees
 Tanjung Bungah Chapter, Malaysian Japanese Society, St. John Ambulans Malaysia,
 Negeri Pulau Pinang, Pertubuhan Kencing Manis Pulau Pinang, Rukun Tetangga
 Kawasan Sungai Pinang, Rukun Tetangga Kawasan Paya Terubong, Komuniti Bestari
 Sungai Gelugor, Penang Chinese Town Hall Youth Section, Penang Hainan Association
 Youth Section, Penang Hokkien Association Youth Section dan Persatuan Pengajian
 Sadhu Vaswani.
 4.2) Mengadakan lawatan ke Hospital
 Aktiviti lawatan ke hospital merupakan antara peranan penting Lembaga
 Pelawat Hospital termasuklah Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang. Dalam
 konteks Hospital Pulau Pinang, aktiviti lawatan ini dijalankan setiap bulan. Pengerusi
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang akan berbincang dengan Urusetia
 Lembaga Pelawat Hospital berkenaan penyusunan jadual lawatan yang dikeluarkan
 dua (2) kali dalam setahun. Contoh jadual lawatan bagi tahun 2010 disertakan
 sepertimana di lampiran I. Dalam jadual lawatan, disertakan juga maklumat
 lokasi lawatan dan juga maklumat berkenaan dengan kumpulan mengikut bulan.
 Selain itu juga, jadual lawatan disertakan juga arahan Pengerusi Pengerusi Lembaga
 Pelawat Hospital Pulau Pinang berkenaan aktiviti lawatan yang perlu dipatuhi oleh
 semua ahli Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang.
 Ahli Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang akan dibahagikan mengikut kumpulan
 dan setiap kumpulan akan diketuai oleh seorang Ketua Kumpulan. Ketua Kumpulan
 akan bertanggungjawab memastikan lawatan dibuat mengikut masa yang
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 dipersetujui oleh semua ahli kumpulan. Laporan lawatan disediakan mengikut
 borang yang disediakan oleh Urusetia Lembaga Pelawat Hospital. Contoh Borang
 Lawatan disertakan di lampiran II. Hasil lawatan akan dibincangkan dalam
 Mesyuarat Lembaga Pelawat Hospital bersama pihak Pengurusan Hospital Pulau
 Pinang. Pihak Pengurusan Hospital Pulau Pinang amat mengalukan- alukan sebarang
 cadangan penambahbaikan yang dicadangkan oleh Lembaga Pelawat Hospital
 Pulau Pinang melalui aktiviti lawatan yang dijalankan.
 4.3) Menjalankan projek kebajikan untuk pelanggan
 Dalam memastikan perkhidmatan Hospital Pulau Pinang memenuhi kehendak
 dan keperluan pelanggan, Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang juga
 bertanggungjawab menganjurkan projek- projek yang dirasakan dapat memberikan
 manfaat kepada pelanggan. Dalam hal ini, di samping pihak hospital sendiri
 bertanggungjawab memberikan perkhidmatan rawatan dan kesihatan kepada
 pelanggannya, Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang telah berjaya menganjurkan
 beberapa projek yang kini membantu pihak hospital mempertingkatkan lagi kualiti
 perkhidmatannya kepada pelanggan.
 Antara projek yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2008 hingga 2010
 adalah menganjurkan Majlis Sumbanganmu Dihargai untuk menambah dana tabung
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang bagi membantu pesakit yang kurang
 berkemampuan, menyumbangkan Sudut Permainan Kanak-kanak di Kompleks
 Rawatan Harian termasuklah menyumbang Set Peralatan Permainan Kanak-kanak,
 menganjurkan Kempen Derma Darah dengan kerjasama Lions Club of Penang Gold
 Coast, menyumbang RM20,000.00 untuk membina Sudut Rehat Pelawat di hadapan
 surau HPP dan yang terkini menganjurkan program HPP-MPPP Charity Walk di
 Padang Polo pada 23 Mei 2010 yang lalu. Projek yang julung- julung kali diadakan ini
 adalah untuk menambah Dana Tabung Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang bagi
 membantu pesakit yang kurang berkemampuan. Hasil kutipan projek ini disalurkan
 kepada Jabatan Kerja Sosial Perubatan Hospital Pulau Pinang.
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 4.4) Perkhidmatan kebajikan kepada pesakit dan hospital
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang juga banyak menganjurkan aktiviti-
 aktiviti yang menjurus kepada perkhidmatan kebajikan kepada pesakit dan hospital.
 Peranan ini dilihat dapat mempertingkatkan lagi kualiti perkhidmatan warga Hospital
 Pulau Pinang dalam melaksanakan tanggungjawab memberikan perkhidmatan kepada
 pesakit. Antara aktiviti kebajikan yang telah dijalankan sepanjang tahun 2008 hingga
 2010 adalah Menyumbang Satu Set Hall Settee kepada Wad Lelaki Kelas Satu (A4),
 bantuan kewangan kepada Tabung Jabatan Kerja Sosial Perubatan untuk membantu
 pesakit-pesakit yang kurang berkemampuan, menyumbang satu set TV & Aerial TV
 untuk Wad Hospital Bersalin, menderma kerusi beroda untuk kegunaan pesakit di
 wad- wad, menyumbang buku dan majalah untuk Perpustakaan Bergerak di wad-
 wad, menyumbang satu set Meja Makan kepada Jabatan Pesakit Luar dan
 menyumbang dua set TV Plasma 42” & Aerial TV untuk Wad Psikiatri & Kesihatan
 Mental, Jalan Perak.
 4.5) Melibatkan diri dan masyarakat dalam aktiviti Hospital
 Selain memberikan perkhidmatan kebajikan kepada pesakit dan hospital,
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang turut sama melibatkan diri dan menjayakan
 aktiviti- aktiviti yang dianjurkan di peringkat Hospital Pulau Pinang. Masyarakat
 setempat juga turut sama melibatkan diri dalam penganjuran aktiviti oleh pihak
 hospital. Penglibatan Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang dan masyarakat
 setempat dapat memberikan pendedahan kepada masyarakat umum terhadap
 perkhidmatan- perkhidmatan yang ditawarkan oleh Hospital Pulau Pinang. Antara
 aktiviti tahunan yang telah berjaya dianjurkan dengan kerjasama
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang adalah Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri
 dan Sambutan Tahun Baru China yang menjadi aktiviti rasmi pihak hospital dan
 Lembaga Pelawat. Dalam menjayakan majlis ini, Lembaga Pelawat Hospital Pulau
 Pinang menaja sepenuhnya jamuan makan dan sedikit kelainan pada Sambutan
 Majlis Raya tahun 2010 ini adalah Lembaga Pelawat memberi sumbangan berbentuk
 hampers kepada 10 orang anggota hospital dan 10 orang pesakit yang kurang
 berkemampuan.

Page 65
                        

65 
  
 Program- program yang melibatkan masyarakat setempat juga diadakan
 antaranya adalah menganjurkan Program Kesedaran Mengenai Penyakit Diabetes di
 SJK (T) Jalan Sungei Jelutong, menganjurkan Kem Pemeriksaan Kesihatan sempena
 Hari Kebangsaan Ke-52 bersama Pusat Koordinasi Rukun Tetangga Paya Terubong,
 menganjurkan Program “Health is Wealth 2009” di Kompleks Masyarakat Penyayang
 dan Menganjurkan Program “Jom Basmi Denggi” di Gelugor pada Januari 2010 yang
 lalu. Program- program berikut amat memberikan manfaat kepada masyarakat
 setempat dengan adanya perkhidmatan kesihatan secara percuma.
 4.6) Mencadangkan penambahbaikan prestasi kakitangan
 Lembaga pelawat Hospital telah memainkan peranan ini semasa mengadakan
 lawatan ke hospital dengan mengemukakan cadangan positif dalam meningkatkan
 mutu perkhidmatan dan juga melalui Mesyuarat Lembaga Pelawat Hospital Pulau
 Pinang yang diadakan mengikut saranan Surat Pekeliling Ketua Setiausaha
 Kementerian Kesihatan Malaysia Bil.2 Tahun 2006- Urusan Perlantikan Dan Peranan
 Ahli Lembaga Pelawat Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia.
 Dalam konteks Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang, mesyuarat diadakan
 enam (6) kali dalam setahun; 2 bulan sekali iaitu pada hari Jumaat jam 2.45 petang.
 Contoh maklumat mesyuarat tahun 2009 disertakan sepertimana di lampiran A.
 Contoh surat panggilan mesyuarat juga disertakan di lampiran B. Minit mesyuarat
 akan dikemukakan kepada semua Ahli Lembaga Pelawat termasuklah pihak
 Pengurusan Hospital Pulau Pinang. Hasil perbincangan yang dicapai di antara Ahli
 Lembaga Pelawat dan pihak Pengurusan Hospital semasa mesyuarat akan diambil
 tindakan. Ini bermakna kedua- dua pihak mempunyai peranan masing- masing dalam
 memastikan isu yang dibentangkan dalam mesyuarat dapat diselesaikan demi untuk
 kebajikan anggota hospital dan pesakit amnya.
 4.7) Ahli 'Medical Inquiry Committee'
 Pengerusi Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang juga telah dilantik mewakili
 komuniti di dalam Medical Inquiry Committee dalam menangani aduan-aduan
 pelanggan bersama dengan pakar-pakar rujuk yang dilantik oleh Pengarah Kesihatan
 Negeri Pulau Pinang.
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 5- AKTIVITI- AKTIVITI LUARAN YANG TELAH DIJALANKAN
 Selain melibatkan diri dengan aktiviti- aktiviti dalaman bersama pihak hospital,
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang turut sama aktif menjalankan aktivti luaran
 seperti Lawatan ke hospital lain dan lawatan rasmi ke Hospital Pulau Pinang.
 5.1 Lawatan ke hospital lain
 Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang juga menganjurkan lawatan kerja ke
 hospital lain antaranya Lawatan Kerja Ke Hospital Sultanah Bahiyah, Alor Setar pada
 30 November 2008, Pengerusi Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang menghadiri
 Konvensyen Ahli Lembaga Pelawat Hospital di Hotel Mahkota, Melaka pada 15
 Disember 2008 dan yang terkini adalah lawatan kerja ke Hospital Putrajaya, Hospital
 Kuala Lumpur dan Pejabat Menteri Kesihatan Malaysia pada 21 hingga 22 Jun 2010
 yang lalu. Lawatan kerja kerja ini juga turut melibatkan Pegawai- Pegawai Kanan dan
 anggota Pengurusan Hospital.
 Pulau Pinang. Melalui beberapa siri lawatan yang telah dianjurkan, Lembaga
 Pelawat Hospital Pulau Pinang dan juga pihak Pengurusan Hospital dapat berkongsi
 pengetahuan, pengalaman dan kemahiran dalam urusan perjalanan lembaga pelawat
 hospital dan urusan pentadbiran hospital.
 5.2 Menyambut lawatan rasmi ke Hospital Pulau Pinang
 Hospital Pulau Pinang juga sering menerima kunjungan dan lawatan dari
 Lembaga Pelawat dari lain- lain Hospital antaranya lawatan balas Lembaga Pelawat
 Hospital Sultanah Bahiyyah, Alor Setar Kedah pada 14 Mei 2009. Lembaga Pelawat
 Hospital Pulau Pinang juga turut sama terlibat dan dijemput menerima kunjungan
 Tuan Yang Terutama Yang Di Pertua Negeri Pulau Pinang Sempena Hari Jadi TYT
 Yang Ke-71 pada 21 Julai 2009 dan juga lawatan rasmi Menteri Kesihatan Malaysia
 Hospital Pulau Pinang dan Majlis Makan Durian & Buah-buahan Tempatan yang ditaja
 oleh Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang pada 1 Julai 2010 yang lalu.

Page 67
                        

67 
  
 6- AKTIVITI- AKTIVITI YANG AKAN DIJALANKAN
 Dengan baki peruntukan yang diterima dari Kementerian Kesihatan Malaysia
 sehingga Oktober 2010, Lembaga Pelawat Hospital Pulau Pinang telah merancang
 dua (2) program Pemeriksaan Kesihatan dengan kerjasama Rukun Tetangga
 Kawasan Desa Delima pada 17 Oktober 2010 dan program Gotong- Royong
 bersama Majlis Belia Pulau Pinang yang diadakan pada 23 Oktober 2010. Selain
 program- program yang akan dianjurkan pada Oktober ini, Lembaga Pelawat Hospital
 Pulau Pinang juga bersetuju untuk menyumbang sebanyak RM 50,000.00 bagi
 Pembinaan Balai Pelawat Hospital Bersalin. Lembaga Pelawat Hospital Pulau
 Pinang juga sedang dalam usaha untuk menjalankan projek naik taraf
 Perkhidmatan Kafeteria bersama Syarikat Prima Krust Venture.
 7- PENUTUP
 Tidak dinafikan bahawa seharusnya semua Lembaga Pelawat Hospital
 Kementerian Kesihatan Malaysia yang dilantik membudayakan amalan Budaya
 Korporat Kementerian Kesihatan Malaysia iaitu“Penyayang, Bekerja Berpasukan dan
 Profesionalisme adalah Budaya Kerja Kami” dalam membantu pihak hospital
 memberikan perkidmatan yang cemerlang dan berkualiti kepada pelanggan. Amalan
 ini dilihat mempunyai impak yang sangat positif terhadap keberkesanan fungsi dan
 peranan Ahli Lembaga Pelawat Hospital termasuklah Lembaga Pelawat Hospital Pulau
 Pinang.
 Kejayaan demi kejayaan yang dihasilkan adalah berkat kerjasama semua ahli
 Lembaga Pelawat Hospital dan semua warga kerja Hospital Pulau Pinang, peranan
 setiap agensi kerajaan, pihak swasta, komuniti dan pertubuhan bukan kerajaan
 dalam usaha meningkatkan kesejahteraan sosial dan kebajikan masyarakat
 khususnya kepada pesakit-pesakit Hospital Pulau Pinang.
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 Semoga perkongsian maklumat dan pengalaman yang tidak sepertinya ini
 dapat dijadikan penyunting semangat semua ahli Lembaga Pelawat Hospital Pulau
 Pinang khususnya dan Lembaga Pelawat Hospital Kementerian Kesihatan Malaysia
 amnya dalam merealisasikan hasrat pihak hospital untuk memberikan perkhidmatan
 yang dapat memenuhi kehendak pelanggan dan dalam masa yang sama
 memotivasikan warga hospital untuk bekerja dengan lebih cemerlang.
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 PERKARA-PERKARA DIUTARAKAN
 SESI SOAL JAWAB
 PEMBENTANGAN KERTAS PERANAN DAN AKTIVITI ALPH
 OLEH
 EN. LIM THOON DEONG AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL PULAU PINANG
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 Perkara-perkara yang diutarakan oleh ALPH semasa Sesi Soal Jawab selepas Taklimat oleh En. Lim Thoon Deong daripada ALPH Hospital Pulau Pinang
 Bil. Isu Maklum Balas Catatan
 1
 Mencadangkan supaya satu peti cadangan
 diwujudkan bagi memudahkan pesakit / keluarga
 pesakit membuat aduan / cadangan kepada
 pihak hospital melalui ALPH. Peti cadangan ini
 penting bagi pesakit dan penjawat awam
 hospital menyampaikan cadangan dan aduan
 kepada ALPH diluar waktu lawatan ALPH.
 Isu ini dibangkitkan oleh wakil ALPH Kuala
 Kangsar, Perak
 Penceramah memaklumkan bahawa Sekiranya pesakit/
 keluarga pesakit mengenali ALP di hospital berkenaan
 maka adalah seeloknya aduan disalurkan terus kepada
 ALP tersebut dan tidak perlu dibawa masalah kepada
 Pengarah Hospital kerana peranan ALP adalah untuk
 mengurangkan beban hospital terutamanya apabila
 aduan tersebut berkaitan penjawat awam atau
 pengurusan hospital. Setiap aduan dan cadangan akan
 dibincangkan di dalam mesyuarat ALPH.
 Turut dimaklumkan bahawa setiap hospital mempunyai
 peti cadangan di beberapa sudut yang dipilih.
 Walaubagaimanapun, pesakit dan waris pesakit boleh
 mengadu / membuat cadangan terus kepada ALPH.
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 LAMPIRAN KEHADIRAN
 PERSIDANGAN AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL (ALPH) KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
 1. AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL
 2. JABATAN KESIHATAN NEGERI
 3. HOSPITAL NEGERI DAN HOSPITAL UTAMA
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 AHLI LEMBAGA PELAWAT HOSPITAL   
 PULAU PINANG
 Bil Nama Jawatan
 1 NORDIN BIN WAHAB AHLI, HOSP. KEPALA BATAS, PP
 2 A'DILAH BT HAMID S/U, HOSP. KEPALA BATAS, PP
 3 ABU HASSAN BIN OTHMAN AHLI, HOSP. SG. BAKAP, PP
 4 HASHIM BIN CHIK PENGERUSI, HOSP. SG. BAKAP, PP
 5 TN. HJ SHAHARANI BIN HJ SAIDIN PENGERUSI, HOSP. BALIK PULAU, PP
 6 TN HJ SABUDDIN BIN SHAARI S/U, HOSP. BALIK PULAU, PP
 7 LIM THOON DEONG PENGERUSI, HOSP. PULAU PINANG, PP
 8 LIM SU KUN S/U, HOSP. PULAU PINANG, PP
 9 AHMAD TAJUDIN BIN HJ ISHAK AJK, HOSP SEBERANG JAYA, PP
 10 TEH CHEOK LIM S/U, HOSP SEBERANG JAYA, PP
 11 TAN LEE HUAT PENGERUSI HOSP BUKIT MERTAJAM
 12 MOHD SHARIFF BIN HJ YAHAYA SETIAUSAHA HOSP BUKIT MERTAJAM
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 KEDAH
 Bil Nama Jawatan
 13 ABDUL AZIZ BIN DIN PENGERUSI, HOSP YAN, KEDAH
 14 MOHD LATFI BIN LEBAI SALLEH S/U, HOSP. KUALA NERANG, KEDAH
 15 BADROL HISHAM BIN HASHIM PENGERUSI, HOSP. KUALA NERANG, KEDAH
 16 HJ OSMAN BIN HJ MD AJI PENGERUSI, HOSP. KULIM, KEDAH
 17 GOBALOO A/L RAMAN S/U, HOSP. KULIM, KEDAH
 18 BAKRI BIN HASSAN BENDAHARI, HOSP. SIK, KEDAH
 19 HJ MD SALLEH BIN ISMAIL PENGERUSI, HOSP. SIK, KEDAH
 20 HJ RAMLI BIN MOHD YUNUS PENGERUSI, HOPS. SULTANAH BAHIYAH, KEDAH
 21 HJ ABDUL KADIR BIN MOHAMAD S/U, HOSP. SULTANAH BAHIYAH, KEDAH
 22 HJ SHAMSUDDIN BIN AHMAD PENGERUSI, HOSP JITRA
 23 GOPAL KRISHNAN A/L D.N. SAMY BENDAHARI, HOSP SULTAN ABDUL HALIM
 24 KOAY MEOW IM S/U, HOSP SULTAN ABDUL HALIM
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 MELAKA
 Bil Nama Jawatan
 25 ISNIN BIN AMA S/U, HOSP. MELAKA
 26 CHOI AH KOW PENGERUSI, HOSP. MELAKA
 27 TAN KIM HOCK PENGERUSI, HOSP. ALOR GAJAH, MELAKA
 28 KARANANIDI A/L KALIAPPAN S/U, HOSP. ALOR GAJAH, MELAKA
 29 YUSOF BIN CHE MAN S/U, HOSP. JASIN, MELAKA
 30 HJ HALIL BIN HJ ABDULLAH AJK, HOSP. JASIN, MELAKA
 PERAK
 Bil Nama Jawatan
 31 MOHD FAUZI BIN HARON AHLI, HOSP. GERIK, PERAK
 32 RAMLAH BT MOHD KASSIM S/U, HOSP. GERIK, PERAK
 33 AHMAD SHA'ARI BIN ABD RANI
 PENGERUSI, HOSP. TELUK INTAN, PERAK
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 Bil Nama Jawatan
 34 KONG SUN CHIN NAIB PENG.,HOSP. TELUK INTAN, PERAK
 35 KALAIVANAN A/L MUNIANDY AJK, HOSP. SERI MANJUNG, PERAK
 36 DR. CHIENG LEE CHONG PENGERUSI, HOSP. SERI MANJUNG, PERAK
 37 SAIPOL BAHRIN BIN SULAIMAN TIMB. PEN., HOSP SLIM RIVER, PERAK
 38 SALINA BT SAMSUDIN S/U, HOSP. SLIM RIVER, PERAK
 39 LAU FONG CHEONG PENGERUSI, HOSP. SG. SIPUT, PERAK
 40 HJ MIOR HANAPI BIN HASHIM PENGERUSI, HOSP. CHANGKAT MELINTANG, PERAK
 41 ABD RAZAK BIN AHSAN@ RAZAK AHLI, HOSP CHANGKAT MELINTANG
 42 CHEONG KUAN YENG BENDAHARI, HOSP. RAJA PERMAISURI BAINUN, PERAK
 43 DR HJ RAHIMI BIN GOON PENGERUSI, HOSP RAJA PERMAISURI BAINUN, PERAK
 44 NORDIN BIN ABU HASSAN PENGERUSI, HOSP. SELAMA, PERAK
 45 MAT SUPRI BIN MUSA AHLI, HOSP. SELAMA, PERAK
 46 TN HJ ABU BAKAR BIN MD TAIB
 PENGERUSI, HOSP. PARIT BUNTAR, PERAK
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 Bil Nama Jawatan
 47 ROSNI BT RAMLI S/U, HOSP. PARIT BUNTAR, PERAK
 48 LEE KIM CHOY TIMB. PEN., HOSP BATU GAJAH, PERAK
 49 MEGAT AHMAD SHAHRANI BENDAHARI, HOSP KUALA KANGSAR
 50 DR HASHIM BIN BUJANG PENGERUSI, HOSP KUALA KANGSAR
 NEGERI SEMBILAN
 Bil Nama Jawatan
 51 ROHAYU BINTI ROSPILUJI SETIAUSAHA ALPH JEMPOL
 52 SIAH AH BIAN PENGERUSI ALPH JEMPOL
 53 CHEE MEU YIN @BETTY CHEE AHLI ALPH TUANKU AMPUAN NAJIHAH
 54 MANGALAM A/P PALANIAPPAN AHLI ALPH TUANKU AMPUAN NAJIHAH
 55 SUBRAMANIAM A/L KANDASAMY AHLI ALPH PORT DICKSON
 56 HJH SABARIAH BT MOHD YATIM AHLI ALPH TAMPIN
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 Bil Nama Jawatan
 57 PN. AKKUMALINA JASMY SETIAUSAHA ALPH TAMPIN
 58 EN. DOL RAMLI BIN HJ. MUSTAFA PENGERUSI ALPH JELEBU
 KELANTAN
 Bil Nama Jawatan
 59 EN ABDULLAH BIN MAT YASSIN PENGERUSI ALPH PASIR MAS
 60 EN JUSOH BIN ISA SETIAUSAHA ALPH PASIR MAS
 61 LIM BO YEW TIM. PENGERUSI ALPH RAJA PEREMPUAN ZAINAB II
 62 ISMAIL BIN OMAR SETIAUSAHA ALPH RAJA PEREMPUAN ZAINAB II
 63 DATO' HJ CHE MIN BIN HJ. CHE AHMAD PENGERUSI ALPH TENGKU ANIS
 64 DR. MOHD JELANI BIN IDRIS SETIAUSAHA ALPH TENGKU ANIS
 65 DATO' HJ IKHMAL HISHAM ABDUL AZIZ (Hadir pada 15/11/10) Hantar Timb. Pengerusi (Ganti)
 PENGERUSI ALPH TANAH MERAH
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 Bil Nama Jawatan
 66 HJ AHMAD BIN ISMAIL SETIAUSAHA ALPH TANAH MERAH
 67 IBRAHIM BIN DERAMAN SETIAUSAHA ALPH TUMPAT
 68 DATUK MOHD RUSDI BIN AB. AZIZ PENGERUSI ALPH TUMPAT
 69 DR AMINUDDIN BIN YAACOB AHLI ALPH JELI
 70 CHANG KOK TIM AHLI ALPH JELI
 71 MAT HUSIN BIN MAT HASAN PENGERUSI ALPH MACHANG
 72 TUAN AHMAD SAKRI BIN TUAN ISMAIL SETIAUSAHA ALPH MACHANG
 73 WAN OMAR BIN W. ABDULLAH SETIAUSAHA ALPH KUALA KRAI
 74 MOHD NAWI BIN IBRAHIM URUSETIA ALPH KUALA KRAI
 75 MOHD AZMI BIN ZAKARIA PENGERUSI, HOSP GUA MUSANG
 76 CHONG KAM SIONG S/U, HOSP GUA MUSANG
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 WP PUTRAJAYA, KL, LABUAN
 Bil Nama Jawatan
 77 WONG FOO LEONG PENGERUSI ALPH LABUAN
 78 KIONG KIAN MING @ KONG CHING MENG
 SETIAUSAHA ALPH LABUAN
 79 DATUK LAI KONG FAH PENGERUSI ALPH KL
 80 HJ. SHAMSUL BAHARI BIN ABD AZIZ SETIAUSAHA ALPH KL
 81 LAILI BINTI ISMAIL SETIUSAHA HOSP PUTRAJAYA
 82 HO HOW KEONG PENGERUSI HOSP PUTRAJAYA
 SELANGOR
 Bil Nama Jawatan
 83 TN HJ MOHD ZAIN BIN LA AHLI ALPH KAJANG
 84 CHAN FAN YOON BENDAHARI HOSP KAJANG
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 Bil Nama Jawatan
 85 TN. HJ. FASIAH BIN HJ. FAKEH PENGERUSI ALPH SABAK BERNAM
 86 AHMAD HAIRI BIN HJ. SARKAWI SETIAUSAHA ALPH SABAK BERNAM
 87 A. RAZAK BIN KHASHULLAH PENGERUSI ALPH BANTING
 88 SADARANI BIN WAHID SETIAUSAH ALPH BANTING
 89 PN HALIMATON SAADIAN BINTI HJ BOHAN
 PENGERUSI ALPH SUNGAI BULOH
 90 EN MOHD YUSOP BIN MAT ZIN SETIAUSAH ALPH SUNGAI BULOH
 91 EN AZIZ BIN MD DERUS PENEGRUSI ALPH AMPANG
 92 APPAROO A/L PAIDATHALLI SETIASUSAHA ALPH AMPANG
 93 DATO' THE CHANG YING TIMB PENGERUSI ALPH KLANG
 94 EN JAMIN BIN BERO ALPH TANJONG KARANG
 95 SALBIAH BINTI SAARI SETIAUSAHA ALPH TANJONG KARANG
 96 MOHD SARIFUDDIN BIN JOHAN PENGERUSI ALPH SERDANG
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 Bil Nama Jawatan
 97 DR. MAHENDRAN A/L MANIAM SETIAUSAHA ALPH SERDANG
 98 AHMAD BIN MUST PENGERUSI, HOSP SELAYANG
 99 HJ JAAFAR BIN MANAF PENGERUSI HOSP KUALA KUBU BHARU
 100 YUSOF BIN NAWAWI AHLI HOSP KUALA KUBU BHARU
 TERENGGANU
 Bil Nama Jawatan
 111 HJ.AB.GHANI BIN HJ. AZAHARI PENGERUSI ALPH KEMAMAN
 112 TENGKU AZMAN BIN TENGKU MAHAMAD AHLI ALPH KEMAMAN
 113 SUKRI BIN DERAMAN@ABD. WAHAB
 SETIAUSAHA ALPH HULU TERENGGANU
 114 MOHAMAD BIN ABDULLAH PENGERUSI, HOSP BESUT
 115 LEE CHAN FOOK S/U, HOSP BESUT
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 Bil Nama Jawatan
 116 SABRI BIN MOHD NOOR AHLI, HOSP SETIU
 117 IBRAHIM BIN SULONG AHLI, HOSP SETIU
 118 KARTINI BT MUHAMMAD S/U, HOSP SULTANAH NUR ZAHIRAH
 119 MOHAMAD NOR BIN ENDUT AHLI, HOSP SULTANAH NUR ZAHIRAH
 120 SULAIMAN BIN SENIF AHLI, HOSP DUNGUN
 121 MAHUSIN BIN TAIB AJK, HOSP DUNGUN
 PAHANG
 Bil Nama Jawatan
 122 LIYU TUCK FALT PENGERUSI ALPH HTAA KUANTAN
 123 FONG WAN KOK SETIAUSAHA ALPH HTAA KUANTAN
 124 EN.ISMAIL BIN TAIB AHLI ALPH HOSPITAL MUADZAM SHAH PAHANG
 125 EN.JAAFAR BIN MUSTAFFA AHLI ALPH HOSPITAL MUADZAM SHAH PAHANG
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 Bil Nama Jawatan
 126 AHMAD ZAHAR BIN HASHIM SETIAUSAHA ALPH PEKAN PAHANG
 127 MOHAMAD YUSOF BIN MAT SETIAUSAHA ALPH HOSPITAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH TEMERLOH
 128 HJ. SARIF BIN HJ. AZIB PENGERUSI ALPH HOSPITAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH TEMERLOH
 129 EN.LEONG TAK MAN PENGERUSI ALPH HOSPITAL SULTANAH HAJJAH KALSOM CAMERON HIGHLANDS
 130 TN. HJ.SABRI BIN SAAD SETIAUSAHA ALPH HOSPITAL SULTANAH HAJJAH KALSOM CAMERON HIGHLANDS
 131 DATO' ZAINI BIN SALLEH PENGERUSI ALPH HOSPITAL BENTONG PAHANG
 132 AHMAD SAIFULZAMAN BIN ABDUL RAHIM
 SETIAUSAHA ALPH HOSPITAL BENTONG PAHANG
 133 MOHD SALLEH BIN IBRAHIM SETIAUSAH ALPH HOSPITAL JENGKA PAHANG
 134 KITHA A/P ARJUNAN AJK ALPH HOSPITAL JENGKA PAHANG
 135 EN. MOHD NAZRI BIN ABDUL RAFFAR
 PENGERUSI ALPH HOSPITAL KUALA LIPIS
 136 SHAHNAM BIN ABDUL RASHID SETIAUSAH ALPH HOSPITAL KUALA LIPIS
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 Bil Nama Jawatan
 137 WAN SHAMSURI BIN WAN ABDUL JALIL
 PENGERUSI ALPH HOSPITAL JERANTUT
 138 FADILAH BT. SALLEHUDDIN SETIAUSAHA ALPH HOSPITAL JERANTUT
 139 IBRAHIM BIN MOHAMED AHLI, HOSP RAUB
 140 ABDUL WAHAB BIN SALLEH AHLI, HOSP RAUB
 JOHOR
 Bil Nama Jawatan
 141 Tn. Hj. Mohd Noor bin Hj Taib Pengerusi ALP Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Muar
 142 Umadas A/L Muthayah Pillay Setiausaha ALP Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Muar
 143 Tn. Hj. Musa bin Mansor Pengerusi ALP Hospital Kluang
 144 Md. Ali bin Alwee Pengerusi ALP Hospital Sultanah Aminah, JB
 145 Mohd Raf bin Murad Pengganti Setiausaha ALP Hospital Sultanah Aminah, JB
 146 Khoo Tian Seng Pengerusi ALP Hospital Batu Pahat
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 Bil Nama Jawatan
 147 Murugan A/L A.Shanmugam Setiausaha ALP Hospital Batu Pahat
 148 Gan Eng Kim Pengerusi ALP Hospital Segamat
 149 Gan Swee Chong Setiausaha ALP Hospital Segamat
 150 Hj. Abu Bakar bin Md Affandi Pengerusi ALP Hospital Tangkak
 151 Nor Azizah binti Omar Setiausaha ALP Hospital Tangkak
 152 Jamalludin bin Abdul Hamid Pengerusi ALP Hospital Temenggong Seri Maharaja Tun Ibrahim, Kulai
 153 Rogayah Mat Taib Setiausaha ALP Hospital Temenggong Seri Maharaja Tun Ibrahim, Kulai
 154 Mustaffa bin Pakeer Mohamad Naib Pengerusi ALP Hospital Sultan Ismail
 155 Tn Hj Sehaudin bin Md. Ali Setiausaha ALP Hospital Sultan Ismail
 156 Hjh Rabiah binti Tahar Pengerusi ALP Hospital Mersing
 157 Ang Meng Hoe Setiausaha ALP Hospital Mersing
 158 Baharudin bin Bahri Pengerusi ALP Hospital Pontian, Johor
 159 Abd Hamid bin Jalil AJK ALP Hospital Kota Tinggi
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 Bil Nama Jawatan
 160 Ng Kee Chin Pengerusi ALP Hospital Permai
 161 Sim Thian Swee Setiausaha ALP Hospital Permai
 SABAH
 Bil Nama Jawatan
 162 Su See Teng Pengerusi ALP Hospital Sepitang
 163 Noriko binti Mondolou Setiausaha ALP Hospital Sepitang
 164 Dato' Khoo Cheo Ping @ John Khoo Pengerusi ALP Hospital Duchess of Kent Sandakan
 165 Yan Ken Yee Pengerusi ALP Hospital Duchess of Kent Sandakan
 166 Lo Chuen Ket Pengerusi ALP Hospital Beluran
 167 Muli bin Adoor @ Adul Setiausaha ALP Hospital Beluran
 168 Yong Yaw Cheng Pengerusi ALP Hospital Tenom
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 Bil Nama Jawatan
 169 Simon bin Mamat Setiausaha ALP Hospital Tenom
 170 Tham Yin Enn Pengerusi ALP Hospital Ranau
 171 John Baranting @ Jones Setiausaha ALP Hospital Ranau
 172 Chua En Khang Setiausaha ALP Hospital Kota Belud
 173 Donny bin Abdullah Pengerusi ALP Hospital Tambunan
 174 Lauvon bin Kiop @ Laiwon bin Dalus Setiausaha ALP Hospital Tambunan
 175 Lee Kon Ming Pengerusi ALP Hospital Semporna
 176 Dirih @ Sebastian Anjim Pengerusi ALP Hospital Kuala Penyu
 177 David bin Etin AJK ALP Hospital Kuala Penyu
 178 Koo Tean Hua AJK ALP Hospital Kudat
 179 Hamzah bin Ason Ahli ALP Hospital Kudat
 180 Thien Sang Phin Wakil Pengerusi ALP Hospital Kunak
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 Bil Nama Jawatan
 181 Soon Gian Min Setiausaha ALP Hospital Kunak
 182 Dr Abd. Kahar bin Abd. Asis Pengarah Hospital Papar
 183 Keh Che Yong Ahli ALP Hospital Papar
 184 Leong Tet Khi Pengerusi ALP Hospital Beaufort
 185 Wong Kui Fong Bendahari ALP Hospital Beaufort
 186 Wong Teck Tshung Pengerusi ALP Hospital Tuaran
 187 Peter Liew Jr. Hon Kiong Setiausaha ALP Hospital Tuaran
 188 Pang Chee Hiung Ahli ALP Hospital Tawau
 189 Ngui Tet Leong Ahli ALP Hospital Tawau
 190 Vun Ket Ken Pengerusi ALP Hospital Pitas
 191 Chong Chi Thart Setiausaha ALP Hospital Pitas
 192 Motusin Bowie @ Matius AJK ALP Hospital Keningau
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 Bil Nama Jawatan
 193 Paul Alex Mansiw Ahli ALP Hospital Keningau
 194 Elismah Sedim Setiausaha ALP Hospital Kinabatangan
 195 Dr Pamela Yong Pengerusi ALP Hospital Likas
 196 Chong Len Len Ahli ALP Hospital Likas
 197 Ho Wai Hung Pengerusi ALP Hospital Lahad Datu
 198 Maria Sandra Sho Setiausaha ALP Hospital Queen Elizabeth
 199 Balachandran A/L M. Ramachandran Complaints & Feedback Chairman Hospital Queen Elizabeth
 200 Tee Ah Te Ahli Hospital Mesra Bukit Padang
 201 Joseph Linggian Ahli Hospital Mesra Bukit Padang
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 SARAWAK
 Bil Nama Jawatan
 202 Edward Manggah Pengerusi ALP Hospital Kapit
 203 Pau Chiong Ong Pengerusi ALP Hospital Bintulu
 PERLIS
 Bil Nama Jawatan
 204 M. KUNASAGARAM A/L M. MUNUSAMY TIMB. PEN., HOSP TUANKU FAUZIAH
 205 AREFF AFFANDY BIN ARIFFIN AJK, HOSP TUANKU FAUZIAH
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 KEHADIRAN PENGARAH/WAKIL JABATAN KESIHATAN NEGERI
 BIL  NAMA  JKN 
 1  DR MAHANI BINTI YUSOFF  
 PERLIS 
 2  DR HJ MARZUKHI BIN MD ISA  
 KEDAH 
 3  HJH. LATIFAH BINTI SELAMAT  PERAK 
 4  EN YASSIR LUTFI BIN AHMAD LUTFI  PULAU PINANG 
 5  DR ROSNAH BINTI HADIS   
 SELANGOR  
 6  DR MURNIATI BINTI HASSAN  W.P. KUALA LUMPUR 
 7  DR ARIFFIN BIN MOHAMAD  NEGERI SEMBILAN  
 8  DATUK DR DUL HADI MAT JUNID  
 MELAKA 
 9  RUGAYAH BINTI ABDULLAH  
 JOHOR  
 10  DATO' DR HJH ROSNAH BINTI HJ ISMAIL  PAHANG 
 11  PUAN ROHANI BINTI WAN HUSSAIN   TERENGGANU  
 12  DR MOHD KAMIL HASSAN   KELANTAN 
 13  DR JAMAIL MUHI   SARAWAK  
 14  DR MOHD YUSOF BIN HJ IBRAHIM  SABAH 
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