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Aspirasi Pengarah
 Assalamualaikum w.b.t dan Salam Satu Malaysia.
 lhamdulillah, saya amat bersyukur ke hadrat Allah s.w.t. kerana dengan limpah
 dan izinNya, maka akhirnya Pelan Integriti
 disempurnakan.
 Di dalam sesebuah jabatan terutamanya jabatan Kerajaan, Sistem Penyampaian
 Perkhidmatan adalah perkara pokok yang dinilai oleh pelanggan. Setiap kelakuan dan
 tindaktanduk staf perkhidmatan awam sentiasa ditilik
 masyarakat apabila berlaku kepincangan.
 Menyedari hakikat ini, Pejabat PTG tidak mahu dilabel sebagai satu jabatan yang tidak
 telus, berkepentingan, tidak cekap dan sebagainya oleh rakyat. Justeru, Pelan Integriti
 PTG 2010 – 2015 dibentuk bagi menyediakan mekanisme penambahbaik di dalam
 setiap perkara yang dirasakan terdedah dengan gejala yang boleh mencalar integriti dan
 moral warga PTG sendiri. Empat teras strategi yang digariskan telah memfokuskan
 aspek tadbir urus, sistem pe
 salahguna kuasa dan penyelewengan serta pemantapan pengurusan sumber manusia.
 Seterusnya, melalui Pelan Tindakan yang disediakan, pelbagai program akan dijalankan
 dengan melibatkan semua lapisan warga kerj
 dilakukan oleh pihak pengurusan jabatan dapat diterima dan didokong bersama
 bagi menjayakan agenda untuk memartabatkan pentadbiran jabatan ini.
 Semua orang perlu meningkatkan integriti dan komited dalam tugas mereka
 terpaksa berkorban masa dan tenaga bagi mengelakkan persepsi negatif masyarakat
 terhadap sistem penyampaian kerajaan. Ini adalah kerana, kita berkhidmat bukan sahaja
 untuk memenuhi hasrat rakyat, tetapi juga untuk mencari keredhaan Allah s.w.t.
 Mudah-mudahan Allah memberkati usaha kita dan sentiasa memberi petunjuk yang
 dapat membantu kita melakukan tugas dengan cemerlang serta menghindari
 kemungkaran. Setinggi-tinggi penghargaan diucapkan kepada semua pihak yang terlibat
 secara langsung atau tidak langsung dalam menjayakan Pelan Integriti PTG 2010
 MERAKYATKAN PENTADBIRAN DAN PEMBANGUNAN TERENGGANU
 DATO’ HAJI OSMAN BIN MUDA
 DPMT., SMZ., PJC., PJK.
 A
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 Pengarah
 Assalamualaikum w.b.t dan Salam Satu Malaysia.
 lhamdulillah, saya amat bersyukur ke hadrat Allah s.w.t. kerana dengan limpah
 dan izinNya, maka akhirnya Pelan Integriti PTG 2010 – 201
 Di dalam sesebuah jabatan terutamanya jabatan Kerajaan, Sistem Penyampaian
 Perkhidmatan adalah perkara pokok yang dinilai oleh pelanggan. Setiap kelakuan dan
 tindaktanduk staf perkhidmatan awam sentiasa ditilik pandang dan menjadi bualan
 masyarakat apabila berlaku kepincangan.
 Menyedari hakikat ini, Pejabat PTG tidak mahu dilabel sebagai satu jabatan yang tidak
 telus, berkepentingan, tidak cekap dan sebagainya oleh rakyat. Justeru, Pelan Integriti
 dibentuk bagi menyediakan mekanisme penambahbaik di dalam
 setiap perkara yang dirasakan terdedah dengan gejala yang boleh mencalar integriti dan
 moral warga PTG sendiri. Empat teras strategi yang digariskan telah memfokuskan
 aspek tadbir urus, sistem penyampaian perkhidmatan, penghapusan gejala rasuah,
 salahguna kuasa dan penyelewengan serta pemantapan pengurusan sumber manusia.
 Seterusnya, melalui Pelan Tindakan yang disediakan, pelbagai program akan dijalankan
 dengan melibatkan semua lapisan warga kerja. Harapan saya, semua usaha yang
 dilakukan oleh pihak pengurusan jabatan dapat diterima dan didokong bersama
 bagi menjayakan agenda untuk memartabatkan pentadbiran jabatan ini.
 Semua orang perlu meningkatkan integriti dan komited dalam tugas mereka
 terpaksa berkorban masa dan tenaga bagi mengelakkan persepsi negatif masyarakat
 terhadap sistem penyampaian kerajaan. Ini adalah kerana, kita berkhidmat bukan sahaja
 untuk memenuhi hasrat rakyat, tetapi juga untuk mencari keredhaan Allah s.w.t.
 mudahan Allah memberkati usaha kita dan sentiasa memberi petunjuk yang
 dapat membantu kita melakukan tugas dengan cemerlang serta menghindari
 tinggi penghargaan diucapkan kepada semua pihak yang terlibat
 langsung dalam menjayakan Pelan Integriti PTG 2010
 MERAKYATKAN PENTADBIRAN DAN PEMBANGUNAN TERENGGANU
 DATO’ HAJI OSMAN BIN MUDA
 lhamdulillah, saya amat bersyukur ke hadrat Allah s.w.t. kerana dengan limpah
 2015 telah berjaya
 Di dalam sesebuah jabatan terutamanya jabatan Kerajaan, Sistem Penyampaian
 Perkhidmatan adalah perkara pokok yang dinilai oleh pelanggan. Setiap kelakuan dan
 pandang dan menjadi bualan
 Menyedari hakikat ini, Pejabat PTG tidak mahu dilabel sebagai satu jabatan yang tidak
 telus, berkepentingan, tidak cekap dan sebagainya oleh rakyat. Justeru, Pelan Integriti
 dibentuk bagi menyediakan mekanisme penambahbaik di dalam
 setiap perkara yang dirasakan terdedah dengan gejala yang boleh mencalar integriti dan
 moral warga PTG sendiri. Empat teras strategi yang digariskan telah memfokuskan
 nyampaian perkhidmatan, penghapusan gejala rasuah,
 salahguna kuasa dan penyelewengan serta pemantapan pengurusan sumber manusia.
 Seterusnya, melalui Pelan Tindakan yang disediakan, pelbagai program akan dijalankan
 a. Harapan saya, semua usaha yang
 dilakukan oleh pihak pengurusan jabatan dapat diterima dan didokong bersama-sama
 bagi menjayakan agenda untuk memartabatkan pentadbiran jabatan ini.
 Semua orang perlu meningkatkan integriti dan komited dalam tugas mereka walaupun
 terpaksa berkorban masa dan tenaga bagi mengelakkan persepsi negatif masyarakat
 terhadap sistem penyampaian kerajaan. Ini adalah kerana, kita berkhidmat bukan sahaja
 untuk memenuhi hasrat rakyat, tetapi juga untuk mencari keredhaan Allah s.w.t.
 mudahan Allah memberkati usaha kita dan sentiasa memberi petunjuk yang
 dapat membantu kita melakukan tugas dengan cemerlang serta menghindari
 tinggi penghargaan diucapkan kepada semua pihak yang terlibat
 langsung dalam menjayakan Pelan Integriti PTG 2010 – 2015.
 MERAKYATKAN PENTADBIRAN DAN PEMBANGUNAN TERENGGANU
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 Pendahuluan
 elan Integriti Nasional (PIN) telah dilancarkan pada 23 April 2004 oleh Y.A.B.
 Dato’ Seri Abdullah Ahmad Badawi, Perdana Menteri Malaysia pada masa itu
 dengan matlamat memantapkan nilai etika dan integriti di semua peringkat masyarakat,
 khususnya bagi menyahut cabaran ke empat Wawasan 2020 iaitu ke arah “membentuk
 sebuah masyarakat yang kukuh ciri-ciri moral dan etikanya, dengan para warganya
 mempunyai nilai keagamaan dan kerohanian yang utuh dan ditunjangi oleh budi pekerti
 luhur.”
 Ke arah itu, Pejabat Pengarah Tanah dan Galian, Terengganu sebagai sebuah jabatan
 yang turut memberikan perkhidmatan kepada orang awam adalah terdedah kepada
 risiko yang boleh merosakkan integriti seperti jenayah, rasuah, penyelewengan dan
 salah guna kuasa amat mengutamakan aspek integriti. Sistem nilai yang berteraskan
 integriti dan moral akan diterapkan sebagai budaya di dalam jabatan ini.
 Amalan pentadbiran semasa yang menekankan aspek tadbir urus serta penyampaian
 perkhidmatan yang efisien dan telus memerlukan PTG mengambil tindakan yang lebih
 agresif bagi memenuhi aspirasi dan tuntutan stakeholders dan pelanggan.
 Selaras dengan hasrat ini, PTG telah membentuk Pelan Integriti PTG 2010 – 2015 bagi
 meningkatkan kecekapan tadbir urus dan sistem penyampaian perkhidmatan di
 samping melahirkan warga yang sentiasa berintegriti dan mengamalkan nilai-nilai
 murni.
 P
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 Objektif Umum PIN
 --------------------------------------------------------
 Merealisasikan hasrat Wawasan 2020
 “ membentuk sebuah masyarakat yang kukuh ciri-ciri moral dan etikanya, dengan para
 warganya mempunyai nilai keagamaan dan kerohanian yang utuh, dan ditunjangi oleh
 budi pekerti yang luhur.”
 (Cabaran ke-4 Wawasan 2020)
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 Hala Tuju Pejabat PTG Terengganu
 VVVVisi
 “ Untuk menjadikan Pejabat Pengarah Tanah dan Galian Terengganu sebagai Jabatan
 Kerajaan Yang Terbaik di Malaysia Menjelang 2015”.
 MMMMisi
 “ Menguruskan Sistem Pentadbiran Tanah Yang Dinamik, Cekap dan Berkesan”.
 MMMMoto
 Profesional, Toleransi dan Gemilang Teras Kejayaan
 SSSSlogan
 Pengurusan Cekap Pelanggan Diutamakan

Page 7
                        

7
 Nilai Bersama
 Profesional :
 Bertindak dengan penuh komitmen dengan memanfaatkan kompetensi
 dan kepakaran spesifik apabila mencadangkan penyelesaian dan
 penambahbaikan serta berpandukan kepada ilmu dan kemahiran.
 Membuat pertimbangan yang teliti dalam sesuatu tindakan serta
 membuat keputusan yang rasional berdasarkan fakta tertentu dengan
 mengambilkira kepentingan organisasi, perkhidmatan dan Negara.
 Toleransi :
 Sentiasa memberikan kerjasama sepenuhnya dan mengamalkan sikap
 toleransi di kalangan warga PTG. Sentiasa berganding bahu
 menyelesaikan setiap masalah dan bersikap adil serta menerima dan
 menghormati setiap pendapat yang dilontarkan di samping sentiasa
 berfikiran terbuka.
 Gemilang :
 Mengamalkan sikap integriti dan budaya kerja yang gemilang dalam
 menjamin keharmonian jabatan sekaligus mengekalkan ciri-ciri
 kegemilangan jabatan. Sentiasa produktif dalam menjadikan PTG sebuah
 organisasi yang sentiasa maju dan gemilang.
 Sentuhan Emas :
 Menjalankan tugas dengan sempurna, teliti dan sepenuh hati untuk
 menghasilkan perkhidmatan kelas pertama.
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 Integriti :
 Mementingkan ketelusan dalam melaksanakan amanah yang diberikan.
 Semangat Berpasukan :
 Jalinan kerjasama yang erat di kalangan warga jabatan.
 Keterampilan :
 Menonjolkan imej yang positif.
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 Objektif
 Pelan Integriti PTG
 elan Integriti PTG 2010 – 2015 ini menggariskan strategi dan program yang akan
 dilaksanakan dalam tempoh tersebut bagi memastikan integriti warga PTG
 sentiasa berada pada tahap yang cemerlang.
 Tujuan
 erkara asas yang mendasari penyediaan Pelan ini adalah untuk menyediakan
 mekanisme penambahbaikan di dalam setiap perkara yang dirasakan terdedah
 dengan gejala yang boleh mencalar integriti dan moral warga PTG sendiri. Pembudayaan
 nilai-nilai murni dan integriti menjadi tonggak warga PTG dalam menerajui usaha-usaha
 transformasi agensi sektor awam bagi menjayakan agenda “Merakyatkan Pentadbiran
 dan Pembangunan”. Strategi dan program yang digariskan di dalam pelan ini adalah
 untuk menyemarakkan pembudayaan akhlak, etika dan integriti dalam setiap modal
 insan yang akhirnya cemerlang di dalam semua aspek pelaksanaan tugas dan
 penyampaian perkhidmatan kepada stakeholder dan pelanggan. Antara lain, pelan ini
 juga bertujuan membentuk keperibadian yang unggul di kalangan warga PTG di
 samping sikap kebertanggungjawaban bagi memberikan perkhidmatan yang terbaik
 selaras dengan visi dan misi organisasi.
 P
 P
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 Latar Belakang
 lobalisasi tidak hanya membawa kesan-kesan ekonomi dan perdagangan tetapi
 turut meninggalkan impak dari segi sosio budaya. Arus globalisasi menjadikan
 sektor awam lebih terdedah kepada cabaran persaingan global khususnya dari
 segi keperluan meningkatkan urus tadbir dan sistem penyampaian perkhidmatan yang
 telus dan berintegriti. Fenomena dunia tanpa sempadan serta pergerakan bebas
 maklumat yang dipacu oleh kemajuan ICT turut memberi kesan sampingan dari segi
 moral dan etika. Tanpa disedari, sifat-sifat terpuji dan nilai moral di kalangan
 masyarakat Malaysia terhakis sedikit demi sedikit yang seterusnya memberi kesan
 terhadap kualiti kerja dan produktiviti individu.
 elan Integriti Nasional (PIN) yang telah dilancarkan pada 23 April 2004
 merupakan antara langkah penting yang diambil oleh Kerajaan dalam usaha
 meningkatkan integriti dan pembudayaan nilai murni di kalangan semua lapisan rakyat
 dan institusi. PIN dirangka bagi merealisasikan cabaran ke-4 Wawasan 2020, iaitu
 “membentuk sebuah masyarakat yang kukuh ciri-ciri moral dan etikanya, dengan para
 warganya mempunyai nilai keagamaan dan kerohanian yang utuh dan ditunjangi oleh
 budi pekerti yang luhur”. PIN menyediakan pelan tindakan secara bersepadu dan
 menyeluruh untuk mempertingkatkan integriti nasional.
 Gerakan Pemantapan Integriti
 Pejabat Pengarah Tanah Dan Galian Terengganu
 ntegriti ditakrifkan sebagai suatu kualiti unggul yang wujud secara keseluruhan
 pada diri seseorang. Dalam konteks Pejabat Pengarah Tanah dan Galian
 Terengganu, antara ciri-ciri kualiti unggul yang diperlukan termasuklah
 gabungan lapan nilai teras agenda Merakyatkan Pentadbiran dan Pembangunan
 Terengganu yang terdiri daripada budaya ilmu, cemerlang, cakna, amanah, setia,
 muafakat, bersyukur dan istiqamah. Berbekalkan nilai-nilai
 bersama PTG yang telah
 G
 P
 I
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 dinyatakan digabungjalin dengan nilai teras Merakyatkan Pentadbiran dan
 Pembangunan Terengganu, komitmen dan kerjasama semua pihak di dalam jabatan
 adalah amat penting di dalam setiap peringkat aktiviti Pelan ini.
 Peringkat Perancangan
 � Mengenalpasti matlamat pelaksanaan semua program yang dijalankan.
 � Mengenalpasti kumpulan sasaran yang perlu terlibat.
 � Memastikan kesesuaian aktiviti yang dirancang dengan matlamat yang ingin
 dicapai.
 � Mewujudkan mekanisme perancangan yang kemas dan teratur.
 Peringkat Pelaksanaan
 � Memastikan usaha-usaha yang dijalankan sentiasa terarah kepada objektif yang
 telah ditetapkan.
 � Bagi menjamin perancangan mencapai matlamat, langkah-langkah penghayatan
 dan pengukuhan terhadap nilai, etika dan integriti dilaksanakan di samping
 memberi pengiktirafan terhadap individu/kumpulan yang sentiasa terus berjaya
 mengekalkan nila-nilai moral yang unggul dan boleh dicontohi.
 � Melaksanakan langkah-langkah pencegahan dengan mengesan dan
 mengenalpasti kelemahan-kelemahan dalam amalan seharian termasuk sistem,
 prosedur, peraturan dan undang-undang semasa supaya tidak memberi ruang
 kepada perkara-perkara yang menjejaskan integriti jabatan. Di samping itu,
 tindakan tegas perlu diambil kepada individu atau kumpulan yang terlibat
 dengan perbuatan rasuah, penyelewengan, salahguna kuasa dan perlanggaran
 peraturan atau undang-undang.
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 Peringkat Pemantauan
 � Mewujudkan sebuah pasukan naziran untuk membuat pemantauan terhadap
 pelaksanaan program dan aktiviti.
 Peringkat Penyelarasan
 � Menyelaraskan pelaksanaan setiap program atau aktiviti untuk mengelakkan
 duplikasi serta pembaziran sumber seperti kos, masa dan tenaga. Segala
 kemudahan yang sedia ada hendaklah digunakan bagi menghindarkan
 perbelanjaan tambahan kepada organisasi.
 Peringkat Penilaian
 � Membuat penilaian awal secara berkala untuk mengenalpasti tahap kefahaman
 dan kesedaran serta penghayatan nilai, etika dan integriti di kalangan pegawai
 dan warga PTG. Kaedah penilaian perlu dirangka agar dapat menilai pelaksanaan
 integriti dengan tepat dan menyeluruh.
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 Komitmen Pengurusan
 Tertinggi Dan Peranan Warga PTG
 Komitmen Pengurusan Tertinggi
 engurusan Tertinggi PTG sangat menekankan aspek integriti dan komited dalam
 melaksanakan semua strategi dan program yang telah dirancang di samping
 sentiasa membuat penambahbaikan. Sejajar dengan ini, program pengukuhan
 integriti merupakan satu lagi aspek pengurusan yang sewajarnya diberikan perhatian
 khusus oleh pengurusan tertinggi PTG.
 Peranan Warga Ptg
 etiap warga PTG berperanan menghayati, menyokong dan melaksanakan semua
 usaha yang dikenalpasti ke arah menjayakan Pelan Integriti jabatan. Semua
 orang wajar menyumbang kepada pembentukan budaya integriti melalui apa
 yang diucapkan dan dilakukan setiap hari. Semua staf dari pelbagai peringkat mesti
 menjadikan integriti sebagai satu komitmen peribadi untuk menggalakkan dan
 mengekalkan budaya integriti di PTG. Ini bererti setiap warga PTG mestilah:
 � Memahami dan menghayati visi, misi dan nilai-nilai bersama PTG;
 � Menghayati dan mengamalkan nilai-nilai murni, kualiti peribadi, etika kerja dan
 tatakelakuan yang digariskan dalam Kod Etika PTG;
 � Menjadi teladan yang baik dengan sentiasa mematuhi undang-undang, dasar dan
 peraturan dalam melaksanakan tugas harian;
 � Menepati janji dan komited serta bertanggungjawab ke atas segala tindakan;
 � Melayan orang lain sebagaimana diri sendiri ingin dilayani;
 � Bercakap benar meskipun sukar melakukannya
 dan sentiasa menegakkan kebenaran;
 P
 S
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 � Mendapatkan nasihat daripada pegawai atasan atau pihak lain yang lebih tahu
 apabila tidak pasti dengan sesuatu tindakan;
 � Saling membantu untuk melaksanakan tugas dengan betul dari mula;
 � Berani mempersoalkan, mencabar atau melaporkan tindakan yang menyalahi
 undang-undang dasar dan peraturan; dan
 � Berusaha mencegah dan mengelakkan kesilapan serta mencadangkan
 penambahbaikan untuk mengurangkan kesilapan pada masa hadapan.
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 Objektif
 Strategik
 elaksanaan Pelan Integriti PTG adalah berasaskan kepada empat (4) teras
 strategi yang telah dikenalpasti seperti berikut:
 Objektif Strategik 1111 :
 Memantapkan Keberkesanan Tadbir Urus Terbaik (Good Governance) Melalui program;
 Memantapkan mekanisme tadbir urus.
 Memperkukuhkan hala tuju organisasi.
 Memantapkan Manual Prosedur Kerja.
 Meningkatkan keberkesanan Jawatankuasa Tadbir Urus Pengurusan.
 Memperluaskan penggunaan ICT dalam pelaksanaan tugas.
 Objektif Strategik 2222 :
 Meningkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan.
 Melalui program ;
 Memantapkan Sistem Pengurusan Pelanggan.
 Memantapkan Pengurusan Pejabat
 Memantapkan Saluran Aduan Dalaman dan Luaran.
 Mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif
 P
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 Objektif Strategik 3333 :
 Penghapusan Gejala Jenayah, Rasuah, Penyelewengan dan Penyalahgunaan Kuasa dan
 Penyelewengan
 Melalui program ;
 melaksanakan program kesedaran memerangi jenayah, rasuah,
 penyelewengan dan penyalahgunaan kuasa serta meningkatkan integriti.
 Mengamalkan Pengurusan yang Telus Terhadap Pembekal/Kontraktor
 yang Berurusan dengan Pejabat PTG Terengganu.
 Objektif Strategik 4444 :
 Memantapkan Pengurusan Sumber Manusia.
 Melalui program ;
 Melaksanakan Sistem Penilaian Prestasi Anggota Organisasi
 yang Lebih Berkesan, Adil dan Saksama.
 Meningkatkan Kepakaran, Kemahiran dan Profesionalisme Warga Kerja
 Melalui Proses Latihan, Latihan semula dan Lanjutan.
 Memantapkan Pengurusan Tatatertib Jabatan atau Organisasi.
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 PELAN TINDAKAN INTEGRITI PTG
 Strategi 1 : Memantapkan Keberkesanan Tadbir Urus Terbaik (Good Governance)
 Bil. Program/Aktiviti
 Yang Dilaksanakan Matlamat
 Kumpulan
 Sasaran Pelaksana
 Jadual
 Pelaksanaan Sasaran
 Tindakan
 Perlu
 Dilaksanakan
 1. Memantapkan Sistem Pengurusan Pelanggan
 Mesyuarat
 Jawatankuasa
 Keutuhan Tadbir
 Urus (JKTU)
 Sistem Pengurusan
 Audit Nilai (SisPAN)
 Kajian Setengah
 Tahun SKT &
 Perancangan SKT
 tahun berikutnya.
 Menggubal dan
 mengemaskini kod
 etika, peraturan dan
 piagam pelanggan
 Memastikan
 jentera
 pentadbiran
 ditadbir dengan
 efisien, efektif
 dan berintegriti
 tinggi.
 Memastikan
 semua
 peraturan
 sentiasa sesuai
 dan relevan
 Ketua-ketua
 Bahagian
 Warga PTG
 Warga PTG
 Warga PTG
 Urusetia
 JKTU
 Urusetia
 SisPAN
 Urusetia
 Prestasi
 Semua
 Bahagian
 Jan, Mei dan
 September
 Mac hingga
 Mei tahun
 berikut
 Jun dan
 Disember
 April dan
 Disember
 3 kali
 setahun
 1 kali
 setahun
 2 kali
 setahun
 2 kali
 setahun
 Pematuhan
 Pelaksanaan
 Mesyuarat
 Menubuhkan
 Pasukan Audit
 Nilai.
 Menjalankan
 kajian dan
 menghantar
 Laporan Audit
 Nilai ke SUK
 Laporan
 dihantar ke
 SUK
 2. Memperkukuhkan Hala Tuju Organisasi
 Pelaksanaan Pelan
 Strategik 2009 –
 2015.
 Memastikan
 fungsi jabatan
 kekal relevan.
 Visi, misi dan
 objektif jabatan
 selaras dengan
 Dasar
 Pembangunan
 Negara.
 Warga PTG
 Semua
 Bahagian
 2009 - 2015
 Pemantauan
 6 bulan
 sekali
 Mengedarkan
 dokumen Pelan
 Strategik
 kepada semua
 warga PTG
 Penilaian
 semula dua
 tahun sekali
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 Bil.
 Program/Aktiviti
 Yang
 Dilaksanakan
 Matlamat Kumpulan
 Sasaran Pelaksana
 Jadual
 Pelaksanaan Sasaran
 Tindakan Perlu
 Dilaksanakan
 3. Memantapkan Manual Prosedur Kerja dan Fail Meja
 Bengkel
 Mengemaskini
 Manual Prosedur
 Kerja dan Fail
 Meja
 Memastikan
 semua warga
 mengetahui
 prosedur, proses
 dan aliran kerja
 bagi
 mengelakkan
 kekeliruan serta
 ruang dan
 peluang
 penyelewengan.
 Warga PTG Semua
 Bahagian
 Januari -
 Disember
 MPK dan
 Fail Meja
 dikemaskini
 Mengemaskinikan
 Fail Meja mengikut
 keperluan/berlaku
 perubahan.
 4. Meningkatkan Keberkesanan Jawatankuasa Tadbir Urus Pengurusan (JKTU)
 Ujian Urin Secara
 Mengejut
 Pemantauan
 Laporan
 Kehadiran
 Bulanan.
 Meningkatkan
 Prestasi Pegawai
 Berprestasi
 Rendah
 Memperolehi
 maklumbalas dari
 pelbagai
 peringkat untuk
 penambahbaikan
 pengurusan
 pentadbiran
 pelbagai sektor.
 Mewujudkan
 tenaga kerja yang
 cemerlang dan
 produktif
 Warga PTG
 Warga PTG
 Warga PTG
 Bahagian
 Pentadbiran
 Bahagian
 Pentadbiran
 Bahagian
 Pentadbiran
 Ad-hoc
 Januari -
 Disember
 Januari -
 Disember
 2 kali
 setahun
 12 kali
 setahun
 12 kali
 setahun
 Membuat susulan
 dengan AADK dan
 PDRM.
 * Penyemakan
 laporan bulanan
 dan keluarkan
 surat amaran.
 Memantau
 prestasi pegawai
 dan membuat
 tindakan susulan
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 Bil.
 Program/Aktiviti
 Yang
 Dilaksanakan
 Matlamat Kumpulan
 Sasaran Pelaksana
 Jadual
 Pelaksanaan Sasaran
 Tindakan
 Perlu
 Dilaksanakan
 5. Memperkasakan Penggunaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT)
 Pengemaskinian
 HRMIS
 Penggunaan
 MySMS
 Penggunaan
 MyMeeting
 Sistem aduan atas
 talian (e-aduan)
 Mempertingkat
 kecekapan,
 keberkesanan dan
 mempercepatkan
 proses kerja.
 Penyampaian
 maklumat dengan
 segera
 Pengurusan dan
 Pemantauan
 mesyuarat dengan
 lebih berkesan.
 Sebarang aduan
 diterima dan
 dibalas dengan
 segera
 Warga PTG
 Pelanggan
 Warga PTG
 Pelanggan
 Bahagian
 Pentadbiran
 Semua
 Bahagian
 Semua
 Bahagian
 Semua
 Bahagian
 Sepanjang
 masa
 Sepanjang
 masa
 Sepanjang
 masa
 Sepanjang
 masa
 Peratus
 kemaskini
 >90%.
 Peratus
 penggunaan
 100%
 Peratus
 penggunaan
 100%
 Peratus
 penggunaan
 100%
 Peringatan
 melalui e-mel
 dan penubuhan
 Unit Bergerak
 HRMIS.
 Memberikan
 latihan kepada
 semua bahagian.
 Memberikan
 latihan kepada
 semua warga
 PTG.
 Sentiasa
 membuat
 semakan di
 dalam peti
 aduan online

Page 20
                        

20
 Strategi 2 : Meningkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan
 Bil.
 Program/Aktiviti
 Yang
 Dilaksanakan
 Matlamat Kumpulan
 Sasaran Pelaksana
 Jadual
 Pelaksanaan Sasaran
 Tindakan Perlu
 Dilaksanakan
 1. Memantapkan Sistem Pengurusan Pelanggan
 Mengadakan
 Jadual Giliran
 Bertugas untuk
 warga yang
 berkhidmat di
 kaunter
 pelanggan.
 Kaunter SPOC
 (Single Point of
 Contact)
 Kajian Kepuasan
 Pelanggan
 Memantau dan
 mengemaskini
 Piagam Pelanggan
 mengikut
 Keperluan
 Memastikan
 perkhidmatan
 kaunter
 berterusan dalam
 waktu operasi
 Pembayaran dan
 penyerahan
 dokumen
 setempat
 Mendapat
 Maklumbalas
 Pelanggan
 Tentang Tahap
 Perkhidmatan dan
 Membuat
 Pembetulan serta
 Penambahbaikan
 Mendapat
 Maklumbalas
 Pelanggan
 Tentang Tahap
 Perkhidmatan dan
 Membuat
 Pembetulan serta
 Penambahbaikan
 Memastikan
 kecekapan urusan
 dengan pelanggan
 sentiasa
 diperkemaskan.
 Pelanggan
 Pelanggan
 Pelanggan
 Pelanggan
 Semua
 bahagian
 Petugas
 kaunter
 Bahagian
 Hasil dan
 Pendaftaran
 Urusetia
 JKPA
 Urusetia
 JKPA
 Semua
 bahagian
 Setiap hari
 bekerja
 Sepanjang
 waktu
 operasi
 2 kali
 setahun
 2 kali
 setahun
 2 kali
 setahun
 Pegawai
 bertugas di
 kaunter
 sepanjang
 waktu
 bekerja.
 Semua
 urusan di
 satu
 tempat
 Capai
 Kepuasan
 Pelanggan
 sekurang-
 kurangnya
 80%
 Capai
 Kepuasan
 Pelanggan
 sekurang-
 kurangnya
 80%
 Capai
 Kepuasan
 Pelanggan
 dan
 kurangkan
 aduan
 Jadual bertugas
 dirancang dan
 dipaparkan.
 Mengedarkan
 borang soal
 selidik
 Analisa dan
 Penilaian
 Analisa dan
 Penilaian
 Sentiasa
 memantau dan
 membuat
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 Bil.
 Program/Aktiviti
 Yang
 Dilaksanakan
 Matlamat Kumpulan
 Sasaran Pelaksana
 Jadual
 Pelaksanaan Sasaran
 Tindakan Perlu
 Dilaksanakan
 2. Memantapkan Pengurusan Pejabat
 Meningkatkan
 Kesedaran dan
 Pemahaman
 Mengenai
 Peraturan dan
 Prosedur Pejabat
 Melaksanakan
 “Mystery
 Shopping”
 Meningkatkan
 Kefahaman, Kecekapan
 dan
 Kebertanggungjawaban
 dalam Melaksanakan
 Tugas
 Memastikan Tahap
 Perkhidmatan Terbaik
 Diberikan Setiap masa
 Warga PTG
 Warga PTG
 Semua
 Bahagian
 Urusetia
 “Mystery
 Shopping”
 Sepanjang
 Masa
 Ad Hoc
 Zero Defect
 2 kali
 setahun
 untuk
 setiap
 “shoppers”
 Mengadakan
 bengkel, taklimat,
 seminar dan
 penyeliaan
 Membuat
 Penilaian
 Terhadap Tahap
 Perkhidmatan
 3. Memantapkan Saluran Aduan Dalaman Dan Luaran
 Memantapkan
 mekanisme
 ketelusan dalam
 pentadbiran bagi
 memperbaiki
 sebarang
 kelemahan dan
 aduan salahlaku
 atau kelemahan
 pentadbiran.
 Memastikan
 Pengurusan Aduan
 Mengikut Ketetapan
 PKPA Bil 1/2008
 Warga PTG
 Urusetia
 JKPA
 Januari -
 Disember
 Setiap
 aduan
 disiasat/
 dirujuk
 kepada
 pihak
 berkenaan
 dalam
 masa 7
 hari.
 Bekerjasama
 dengan PDRM dan
 SPRM bagi aduan
 penyelewengan
 Menyiasat aduan
 dan laporkan
 kepada Penyelia
 yang berkenaan
 4. Mewujudkan Persekitaran Kerja Yang Kondusif
 Pelaksanaan 5S
 Menyediakan
 kemudahan yang
 mencukupi kepada
 semua staf
 Bagi memastikan
 tempat kerja dan
 seluruh pejabat
 selesa untuk staf
 dan pelanggan
 Warga PTG
 Warga PTG
 Warga PTG
 Pentadbiran
 Sepanjang
 masa
 2 kali
 setahun
 Sepanjang
 masa
 Semua staf
 diberi
 kemudahan
 Memastikan
 elemen 5S sentiasa
 diamalkan
 Tiada rungutan
 berkenaan
 kemudahan
 pejabat
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 Strategi 3 : Penghapusan Gejala Jenayah, Rasuah, Salahguna Kuasa Dan Penyelewengan
 Bil
 .
 Program/Aktivi
 ti Yang
 Dilaksanakan
 Matlamat Kumpulan
 Sasaran Pelaksana
 Jadual
 Pelaksanaa
 n
 Sasaran
 Tindakan
 Perlu
 Dilaksanaka
 n
 1. Melaksanakan Program Kesedaran Memerangi Jenayah, Rasuah, Penyelewengan Dan Salahguna Kuasa Serta Meningkatkan
 Integriti
 Program
 Kesedaran /
 ceramah Nilai-
 nilai Integriti
 Meningkatkan
 Penghayatan dan
 pengamalan kod
 etika dan nilai-
 nilai murni
 melalui hebahan
 yang berterusan
 Meningkatkan
 kesedaran dan
 tanggungjawab
 pentadbiran dan
 warga organisasi
 mengenai integriti
 dan akauntabiliti
 Warga PTG
 Warga PTG
 Pihak
 Pentadbira
 n
 Pihak
 Pentadbira
 n
 3 bulan
 sekali
 Sepanjang
 masa
 4 kali
 setahun
 Sepanjan
 g masa
 Merancang
 program dan
 menetapkan
 tarikh.
 Membuat
 hebahan
 melalui
 laman web,
 brosur dan
 lain-lain
 2. Mengamalkan Pengurusan yang Telus Terhadap Pembekal/Kontraktor yang Berurusan dengan Pejabat PTG Terengganu.
 Pemilihan yang
 Telus
 Mewujudkan
 hubungan yang telus
 dengan
 pembekal/kontrakto
 r.
 Meningkatkan
 kefahaman dan
 integriti
 pembekal/kontrakto
 r.
 Pembekal/kontakt
 or
 Pihak
 Pentadbira
 n
 Sepanjang
 masa
 Sepanjan
 g masa
 Memastikan
 pemilihan
 yang telus
 dan tepat.
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 Strategi 4 : Memantapkan Pengurusan Sumber Manusia
 Bil.
 Program/Aktiviti
 Yang
 Dilaksanakan
 Matlamat Kumpulan
 Sasaran Pelaksana
 Jadual
 Pelaksanaan Sasaran
 Tindakan
 Perlu
 Dilaksanakan
 1. Melaksanakan Sistem Penilaian Prestasi Anggota Organisasi Yang Lebih Berkesan, Adil Dan Saksama
 Memantapkan
 urusan
 Pengurusan
 Laporan Nilaian
 Prestasi Tahunan
 (LNPT)
 Mengenalpasti
 kelemahan, menilai
 semula dan
 menyediakan
 langkah-langkah
 peningkatan mutu,
 mengurangkan
 birokrasi dan
 mengambil
 pendekatan lebih
 berkesan
 menggunakan
 kaedah penilaian
 berterusan.
 Warga PTG
 Bahagian
 Pentadbiran
 Oktober
 Penilaian
 dibuat
 dengan
 adil.
 Mengedarkan
 garis panduan
 dan jadual
 penyediaan
 Laporan
 Nilaian
 Prestasi
 Tahunan
 (LNPT)
 kepada
 penilai.
 Menyediakan
 khidmat
 nasihat dan
 perundingan
 kepada warga
 jabatan yang
 memerlukan.
 2. Meningkatkan Kepakaran, Kemahiran Dan Profesionalisme Warga Kerja Melalui Proses Latihan Dan Latihan semula Dan
 Lanjutan
 Melaksanakan
 Pelan Operasi
 Latihan (POL)
 Program
 Menggalakkan
 Pembelajaran
 Secara Berterusan
 Memastikan
 peningkatan
 kepakaran,
 kemahiran dan
 profesionalisme
 warga kerja bagi
 mempertingkatkan
 kecekapan,
 keberkesanan dan
 produktiviti
 individu dan
 organisasi
 Melengkapkan diri
 dengan ilmu
 pengetahuan
 bersesuaian dengan
 perkembangan
 semasa
 Warga PTG
 Warga PTG
 Urusetia
 Latihan
 Setiap
 Individu
 Januari –
 Disember
 Januari -
 Disember
 Mencapai
 kehadiran
 kursus >8
 hari setahun
 Kekerapan
 membuat
 rujukan
 sekurang-
 kurangnya
 2 kali
 sebulan
 Pemantauan
 melalui Rekod
 Latihan
 Jadual Latihan
 disediakan
 dan diedarkan
 kepada semua
 warga PTG.
 Menambahkan
 koleksi bahan
 bacaan di
 dalam
 Perpustakaan
 Jabatan.
 3. Memantapkan Pengurusan Tatatertib Jabatan Atau Organisasi
 Mesyuarat
 Pengurusan
 Tatatertib Jabatan
 Memantapkan
 pengurusan
 kawalan dalaman
 jabatan/organisasi.
 Memberi
 pengajaran kepada
 warga PTG.
 Warga PTG
 Urusetia
 Tatatertib
 Mengikut
 Keperluan
 Tiada kes
 tertunggak
 Mengeluarkan
 Surat Tunjuk
 Sebab kepada
 individu
 berkenaan
 Menyediakan
 Laporan
 Salahlaku
 Kepada SUK
 Melaksanakan
 keputusan
 Lembaga
 Tatatertib.
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 Penutup
 elan Integriti PTG 2010 – 2015 ini digubal bertujuan untuk memastikan integriti
 warga PTG sentiasa berada pada tahap yang cemerlang. Justeru itu, pelaksanaan
 pelan ini memerlukan sokongan padu dan komitmen semua warga PTG bagi
 membentuk warga yang berintegriti tinggi dan mempunyai nilai-nilai murni yang
 membanggakan jabatan.
 Adalah diharapkan supaya Pelan Integriti ini dapat dilaksanakan dengan penuh
 komitmen agar akhirnya ia dapat melahirkan warga PTG yang bebas daripada sebarang
 masalah integriti, rasuah, penyelewengan dan salah guna kuasa. PTG percaya kepada
 kata-kata cerdik pandai bahawa “mencegah adalah lebih baik daripada mengubati”.
 Sehubungan itu, dengan adanya pelan ini, dapat memberikan panduan kepada warga
 PTG agar sentiasa menerapkan elemen-elemen integriti yang utuh dan dilengkapi
 dengan nilai-nilai murni yang sentiasa dihayati. Akhirnya seluruh warga PTG
 Terengganu akan menjadi modal insan yang cemerlang dan sentiasa bersedia dari
 segala aspek bagi menghadapi semua dugaan yang mendatang.
 P
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