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Inisiatif yang dilaksanakan di bawah transformasi ini bertujuan
untuk

meningkatkan kecekapan dan keberkesanan penyampaian

perkhidmatan SPA seterusnya Merakyatkan Perkhidmatan SPA
selaras

dengan hasrat Kerajaan Rakyat Didahulukan, Pencapaian
Diutamakan

TUJUAN
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Pendekatan Blue Ocean Strategy adalah asas kepada transformasi
SPA

yang tidak melibatkan pindaan undang-undang, pertambahan
peruntukan

kewangan dan pertambahan jawatan. Pendekatan ini lebih mesra
rakyat dan

menghasilkan impak win-win situation
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Penghasilan idea kreatif

Kolaborasi antara jabatan/ agensi

Kos perbelanjaan yang minimum

Pelaksanaan segera Meningkatkan sistem

penyampaian kerajaan kepada rakyat

Hasil yang berimpak tinggi

TERAS TRANSFORMASI SPA

1. Menambahbaik Proses dan Prosedur

2. Mendekati Pelanggan

3. Mengoptimumkan Perkhidmatan ICT

4. Membangunkan Pakatan Strategik

5. Mengukuhkan Organisasi

Prinsip Merakyatkan Perkhidmatan

Keterbukaan Turun Padang Musyawarah Insaniah Kekitaan
Kerjasama

Awam Swasta & NGO

Prinsip National

Blue Ocean

Strategy Initiatives

Merakyatkan Perkhidmatan

SPA


http://rds.yahoo.com/_ylt=A0oGklCbxfxK7q8A0ypXNyoA;_ylu=X3oDMTBzczI4NWN2BHNlYwNzYwRjb2xvA3NrMQR2dGlkA0RGUjVfOTc-/SIG=1mvmau08v/EXP=1258166043/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://search.yahoo.com/search?ei=UTF-8&p=logo+logo+malaysia&rd=r2&w=90&h=70&imgurl=us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference/Logo_Malaysia_90.jpg&size=4.7kB&name=Logo+Malaysia+90+jpg&rcurl=http://us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference&rurl=http://us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference&p=logo+malaysia+logo&type=jpeg&no=1&tt=32,363&oid=ec11c988913c3d54&tit=Logo+Malaysia+90+jpg&sigr=12cseiil5&sigi=12qus3109&sigb=1224l50qs


	
Menambahbaik Proses dan Prosedur

Mendekati Pelanggan

Mengoptimumkan Perkhidmatan ICT

Membangunkan Pakatan Strategik

Mengukuhkan Organisasi

Mencetuskan idea-idea kreatif dan inovatif bagi meningkatkan
kecekapan dan keberkesanan perkhidmatan SPA

53

Mempergiatkan aktiviti turun padang, memasang telinga dan
membuka mata bagi

mengetahui masalah rakyat dan jabatan

18

Meningkatkan penggunaan ICT dalam urusan SPA dengan membangunkan
sistem ICT yang

bersesuaian

Melebarkan jaringan kerjasama dengan agensi-agensi Kerajaan dan
swasta bagi

menambaik penyampaian perkhidmatan SPA

6

9

7

Mengukuhkan kerjasama antara bahagian sebagai satu entiti,
membuang mentaliti silo

dan berkongsi sumber, pengetahuan serta kepakaran

Jumlah = 93


http://rds.yahoo.com/_ylt=A0oGklCbxfxK7q8A0ypXNyoA;_ylu=X3oDMTBzczI4NWN2BHNlYwNzYwRjb2xvA3NrMQR2dGlkA0RGUjVfOTc-/SIG=1mvmau08v/EXP=1258166043/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://search.yahoo.com/search?ei=UTF-8&p=logo+logo+malaysia&rd=r2&w=90&h=70&imgurl=us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference/Logo_Malaysia_90.jpg&size=4.7kB&name=Logo+Malaysia+90+jpg&rcurl=http://us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference&rurl=http://us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference&p=logo+malaysia+logo&type=jpeg&no=1&tt=32,363&oid=ec11c988913c3d54&tit=Logo+Malaysia+90+jpg&sigr=12cseiil5&sigi=12qus3109&sigb=1224l50qs


	
BIL. INISIATIF

1. Menubuhkan Jawatankuasa Khas Bagi Menambahbaik Urusan di
SPA

2. Menjalankan Temu Duga Pada Waktu Malam Dan Hujung Minggu

3. Temu Duga Dijalankan Sepenuhnya Oleh Kementerian/Jabatan

4. Waktu Panggilan Temu Duga Berperingkat (Mengikut Jam)

5. Nisbah Calon Temu Duga Ditingkatkan Kepada 1:15

6. Kelonggaran Tapisan Bagi Calon Berkelayakan Sarjana Dan
PhD

7. Wakil Kuasa Pelantikan Kontrak 0S29000

8. Pertukaran Tarikh Temu Duga

9. Temu Duga Khas/ Best Talent

10. Menghapuskan Dasar One Step Lower

11. Tempoh Sah Laku Pendaftaran Dipanjangkan

12. Tempoh Sah Laku Peperiksaan Dipanjangkan

13. Permohonan Lebih Dari Lima (5) Jawatan

14. Pindaan Tempoh Sah Laku Calon Simpanan

15. Keistimewaan Tapisan Bagi Calon Tajaan JPA
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BIL. INISIATIF

16. One Stop Centre SPA

17. Penubuhan 38 Jawatankuasa Khas SPA bagi tujuan penambah
baikan

Perkhidmatan SPA

18. Sistem Pemantauan Jadual Temu Duga

19. Pelantikan Ke Jawatan Juruaudit Gred W41

20. SPA Melaksanakan Audit Star Rating

21. Budaya Kerja SPA yang Sistematik

22. Penambahbaikan Prosedur Pemeriksaan Fizikal dan
Pancaindera

23. Mengadakan Mesyuarat Penyediaan Penyata Lembaga Permulaan
(PLP)

Bersama Kementerian/Jabatan

24. Mesyuarat Berkala Bersama JPA Bagi Membincangkan Isu-Isu

Perkhidmatan

25. Mengkaji Urusan pengambilan Pelajar Cemerlang/Best
Talents
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BIL. INISIATIF

1. Sesi Interaksi Bersama Kementerian, Jabatan, Pentadbiran
Negeri

dan Badan Bukan Kerajaan

2. Siri Pertemuan Dengan Media Cina Dan India

3. Siri Engagement Dengan Kementerian Dan Jabatan

4. Sesi Taklimat Di Sekolah-Sekolah

5. Taklimat Kerjaya Bagi Menggalakkan Penyertaan Kaum Lain

6. Karnival Kerjaya

7. Mengadakan Majlis Khas Penyampaian Surat Tawaran
Pelantikan

8. Sesi Engagement bersama Pegawai Baru di Program
Transformasi

Minda (Kursus Induksi)

9. Kunjungan Mesra Ahli Suruhanjaya dan Pegawai Tugas-Tugas
Khas

ke Kementerian/Jabatan

10. Seminar Tips Dan Panduan Memasuki Perkhidmatan Awam

11. Penyertaan Warga SPA dalam Agensi Sukarelawan RELA &
JPAM

12. Kerjasama Bersama SPA Negeri Dalam melibatkan Kursus
Urusan

Pengambilan dan Pengenalan Perkhidmatan Awam dan Negeri

13. Pengambilan Calon-Calon e-Kasih
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BIL. INISIATIF

1. Tapisan Awal Sebelum Memanggil Calon Temu Duga Melalui
Sistem

Semakan Maklumat Individu

2. Surat Tawaran Online

3. Pendekatan Mempromosikan SPA Melalui Pendekatan Aplikasi
Online

(Baru)

4. Peperiksaan Secara Atas Talian (Online)

5. Tapisan Keutuhan oleh SPRM

6. Melaksanakan Sistem e-Pengesahan Dalam Urusan
Perkhidmatan
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BIL. INISIATIF

1. Kerjasama Dengan JPA dan Talent Corp

2. Kerjasama Dengan Persatuan dan Badan Bukan Kerajaan (NGO)

3. Kursus Guru-Guru Kaunseling di Sekolah-Sekolah

4. Kerjasama SPA Malaysia Bersama Pengerusi dan Setiausaha
Suruhanjaya

Perkhidmatan Yang Lain

5. Rundingan Kerjasama Pintar Antara Bank Rakyat dan S.P.A.
Malaysia

6. Penubuhan Kelab 1M4U DAN RAKAN MUDA SPA

7. Perluasan Penggunaan Perkhidmatan Bersama Bagi Sistem Semakan
Maklumat

Individu (SSMI) Oleh SPA

8. Kerjasama dengan JPJ untuk semakan saman bagi jawatan
pemandu

9. Kerjasama Bersama SPA Negeri Dalam Urusan temu Duga
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BIL. INISIATIF

1. Perjumpaan dan Sesi Dialog Pengerusi SPA Bersama Warga
SPA

2. Penyertaan Urus Setia SPA Cawangan Sabah dan Sarawak di
Mesyuarat

Suruhanjaya

3. Program Anak Angkat Pusat Temu Duga SPA seluruh Malaysia
Oleh

SUB Bahagian

4. Sesi Perkongsian Ilmu di Mesyuarat Suruhanjaya

5. Perbincangan Mingguan Bersama Ahli Suruhanjaya

6. Perbincangan Mingguan bagi Menggubal Soalan-soalan
Peperiksaan bagi

Bank Data Soalan

7. Bacaan doa di Mesyuarat Suruhanjaya
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Sejak dilaksanakan, transformasi SPA telah

memberi manfaat kepada 3.84 juta orang
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1. Bilangan permohonan meningkat sebanyak 95% daripada 1,085,877
pada tahun 2012 kepada 2,120,136 pada tahun 2013.

2. Bilangan permohonan Bukan Bumiputera meningkat:

a. Kaum Cina meningkat lebih 100% daripada 19,702 pada tahun
2012 kepada 44,633 pada tahun 2013.

b. Kaum India meningkat lebih 100% daripada 35,717 pada tahun
2012 kepada 75,361 pada tahun 2013.
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3. Jumlah calon yang dipanggil temu duga selepas penghapusan
dasar one step lower:

meningkat lebih 100% daripada 8,980 kepada 24,019 calon sehingga
April 2014.

4. Seminar Tips dan Panduan Memasuki Perkhidmatan Awam

49 kursus telah diadakan di seluruh negara dengan penyertaan
seramai 20,463 peserta.
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5. Tapisan keselamatan melalui Sistem Semakan Maklumat Individu
(SSMI) mengurangkan risiko salah lantik calon.

PERKARA 2013 2014 JUMLAH

Jumlah Calon Disemak 20,673 13,663 34,336

Masalah JPN 5 5 10

Masalah MdI 6 11 17

Rekod Jenayah (Sah) 6 7 13

Rekod Jenayah (Dalam Siasatan) 3 8 11
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6. Pemegang biasiswa JPA yang mendaftar dengan SPA meningkat
daripada 25,428 calon kepada 37,536 calon.

7. Calon yang memiliki Sarjana atau PhD meningkat daripada 9,363
kepada 24,019.

8. Peperiksaan Secara Online penjimatan kos pengendalian
peperiksaan secara manual SEBANYAK 1.5 JUTA.
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1. Karnival Kerjaya

98% peserta karnival bersetuju bahawa mereka telah mendapat
manfaat dari karnival kerjaya

2. Kursus Tips dan Panduan Memasuki Perkhidmatan Awam

98% peserta kursus bersetuju bahawa pengetahuan mereka mengenai
perkhidmatan awam telah meningkat selepas mengikuti kursus
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3.Urusan Perkhidmatan melalui Sistem e-Pengesahan

97.5% berpuas hati dengan urusan berkaitan perkhidmatan.
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Perkongsian pintar bersama SPA Negeri dalam urusan pengambilan
dan temu Duga

Meningkatkan kerjasama dengan SPA Negeri melalui kursus
Pengenalan Perkhidmatan Awam dan Negeri
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Memperluaskan pelaksanaan Sistem Semakan Maklumat Individu
(SSMI) ke Pihak Berkuasa Melantik yang lain

Memperluaskan kerjasama dalam tapisan keselamatan melalui SSMI -
JPJ, SPRM


http://rds.yahoo.com/_ylt=A0oGklCbxfxK7q8A0ypXNyoA;_ylu=X3oDMTBzczI4NWN2BHNlYwNzYwRjb2xvA3NrMQR2dGlkA0RGUjVfOTc-/SIG=1mvmau08v/EXP=1258166043/**http:/images.search.yahoo.com/images/view?back=http://search.yahoo.com/search?ei=UTF-8&p=logo+logo+malaysia&rd=r2&w=90&h=70&imgurl=us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference/Logo_Malaysia_90.jpg&size=4.7kB&name=Logo+Malaysia+90+jpg&rcurl=http://us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference&rurl=http://us.share.geocities.com/discoverytravelchannel1/WorldTourismConference&p=logo+malaysia+logo&type=jpeg&no=1&tt=32,363&oid=ec11c988913c3d54&tit=Logo+Malaysia+90+jpg&sigr=12cseiil5&sigi=12qus3109&sigb=1224l50qs


	
PENUTUP

Transformasi adalah gelombang terbaik untuk memberi keyakinan
kepada masyarakat luar terhadap SPA sebagai Pihak Berkuasa Melantik
bagi melahirkan modal insan dalam perkhidmatan awam yang berkualiti
dan kompetitif dengan memberi peluang dan ruang kepada rakyat untuk
menilainya sendiri
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