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Sekitar PerpIl .U(lkaall
 KORIDORRAYA MllLTIMEDIAMENURUT PERSPEKTIF PROFESIONAL MAKLUMAT
 SIHIIAR B·''\l'', J.\AF\I~ · & "( RKIIAYATl HASIlII\I "
 ABSTRACT
 7he ral?id development of information technology will bring tremendous changes to libraries in Ihe l\I'enty~first centwy. Information professionals musl be prepared to grasp this golden oppor/lll1ily 10 enhance libraty services and resource sharing through networking. The Mullimedio Super Corridor (MSC) is Ihe Malaysian government's mega project to encourage and slipporilhe prolijeralion of multimedia industries in the nation. It is also an area 10 showcase Ihe eight MSCflagships, that is, the Smart School, Electronic Government, Telemedicine. ,)morl Cord. R &D C/usler, Worldwide Manufacturing Web, Borderless Marketing Centre and Multimedia Funds Haven. In Ihis digilal era, information professionals must transform lihraries inlO mull imedia digital libraries to consolidale their position as information managers and to ensure Ihal libraries remain viable throughout the century. Informalion technology will profoundly influence our sosio-economic lifestyle and thereby affecl the demands li/)rw)' IIsers will rnake on libraries.
 l'ENGENALAN
 -=:II inar Abad ke 21 yang akan menjelang dalam
 ~ jangka masa 3 tahun lagi menjanjikan
 pelbagai cabaran bagi Puslakawan yang berperanan
 sebagai Pengurus Maklumat. Negara Malaysia telah
 mengorak ke hadapan dengan pelbagai projek mega
 teknologi maklumat yang akan mengubah corak
 hidup masyarakat negara ini terutama dalam proses
 penimbaan ilmu dan pcncarian maklumat. Antara
 projek mega Kcrajaan adalah penubuhan Koridor
 Raya Multimedia . Kawasan Koridor Raya ini
 aka!1 mempakan satu kawasan yang membcli pelbagai
 kemudahan industri multimedia. Untuk menjadikan
 projek ini salll realiri. pclbagai projek lain sedang
 dirancang. antaranya Sekolah Bistari (Smarl School),
 Universili Multimedia, penggunaan kad pintar dan
 pembangunan banda I' baru Siberjaya di kawasan
 Koridor Raya Multimedia. Seterusnya. bandar-
 Timbalan Kctlla P.:ng'H"<lh . l\:rrustakanll Ncgara Malaysia
 bandar inrelligent akan tumbuh di setiap negara.
 Perkembangan ini sudah pastinya akan membawa
 impak yang sungguh besar kepada masyarakat
 Malaysia dan keperluan mak:lumat. Dengan adanya
 rangkaian telekomunikasi seperti Internet dan satelit ,
 masyarakat Malaysia telah mula didedahkan dengan
 pelbagai maklumat global. Pusrakawan sebagai para
 pengurus maklumat perlu bersedia memberi
 perkhidmatan sejajar dengan keperluan masyarakat
 madani yang kian mahir dalam kegunaan teknologi.
 Perpustakaan perlu mempunyai agendanya tersendiri
 supaya tidak ketinggalan jauh dalam era maklumat
 yang penuh mencabar ini. Segala sumber perlu
 digunakan ke arah pewujudan perpustakaan
 multimedia digital untuk menyokong masyarakat
 dalam era teknologi. Perancangan sumber tenaga
 manusia bagi pustakawan secara strategik dimestikan
 agar sumber daya manusia yang berpengetahuan,
 berkemahiran dan mampu menguasai penggunaan
 .. Pcngarnh. nailagilHl I'cl11proscsztll Dala. Perpustnkaan Negara Malaysia
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kompUlcr multimedia. Pcrpustakaan boleh
 memainkan peranan Ullluk mcmbudayakan ilmu
 pengerahuan dan lilerasi teknologi dengan menyedi aka n pelbagai kcmudahan teknologi
 maklumal dan sumber maklumat dalam bentuk
 digital untuk pclanggannya.
 PENUBUHAN KORIDOR RAYA MULTIMEDIA
 Koridor Raya Multimedia me rupakan kawasan
 perkembangan ekonom i yang pesal yang bcrasaskan perusahaan maklumal dan multimedia. Untuk mencapai wawasan 2020, kerajaan Malaysia lelah mcrancang strategi untuk menjadikan Malaysia seb agai hub komunikasi supaya dapal menjadi
 pemimpin dalam ekonomi maklumal global. Koridor
 Raya Multimedia seluas 15km x 50km akan dipasang
 dengan 'high speed single backbone integrated
 telecommullicofion network' unluk menyediakan perkhidmatan multimed ia. la akan dihubungkan
 ke Lebuhraya Maklumat Kebangsaan dan rangkaian
 global. Perkllidmalan ini akan meningkatkan kualili
 dan kecekapan perkhidmaran awam dan interaksi antara kerajaan. ahli pcrniagaan dan orang awam. Malaysia boleh mcnarik minat pakar telekomunikasi dan pakar multimedia untuk beroperas i da lam
 Koridor Raya Mullimed ia dalam benluk penyelidikan
 dan pembangunan (R & D) dan pasaran. Syarikat
 dari luar negara balch bekerjasama dengan syarikar tempalan unluk mew ujudkan industri mullimedia
 dan teknologi maklumat yang mencapai taraf dunia.
 Dalam Kor idor Raya Multimedia. 7 Flagship
 Applications telah dikena lpa sti 11lenjeiang lahun 2000
 sepeni berikut:-
 (a) Sekolah Bistari Pembinaan sekolah bislari adalah unruk
 me nggunaka n lek nologi bagi meningkalkan
 (b)
 (c)
 (d)
 Sekitar Perpustakaan
 mulu pendidikan , pengurusan sekolah dan
 presmsi pelajar. la adalah juga untuk mening
 katkan pembelajaran pelajar, pemikiran
 yang kritikal dan krealif. Model sekolah
 bislari akan dibangunkan di Koridor Raya
 Multimedia dan kemudiannya di seluruh
 negara. Syarikal-syarikat yang diiktiraf oleh
 MSC mempunyai peluang membina peri
 sian aplikasi. courseware. kurikulum sena latihan unluk guru dan staf.
 Kad Pelbagai Guna (Kad pintar)
 Koridor Raya Multimedia akan11lerupakan
 testbed unluk menyediakan Kad Pelbagai
 Guna Kebangsaan yang akan dikeluarkan
 ul1luk semua rakyat Malaysia.!a bolch
 berr ungsi sebagai kad pengcnalan, kad
 kredi!. kad lele ron , kad keahlian dan kad
 unlUk berurusan seeara elektronik dengan
 kerajaan.
 R&D Cluster
 Malaysia meraneang unlUk maju dalam
 bidang R&D klmsusnya teknologi multi
 media dengan mengadakan keljasama amara
 perbadanon dan uni vcrsiti . Tujuannya adaJah untuk mcmpromosikan multimedia serta mengga lakkan pcmindahaan [eknologi maklumat kepada rakyat Malaysia. Selain
 daripada ilu , ia adalah umuk mcningkalkan
 akliviti R&D tempatan bagi 11lempcrbaiki
 pembangunan sumber tenaga kebangsaan
 dan persaingan dengan dunia luar. Universili Multimedia di Koridor Raya Multimedia
 akan menjadi pemangkin bagi sebuah
 komuniri pcnyelidikan yang dinamik unmk menguji aplikasi multimedia dan leknologi
 maklumal.
 Kerajaan Elektronik PUlrajaya yang merupakan bandar baru bagi
 Hakcipta Terpelihara © 1997 – Perpustakaan Negara Malaysia
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(c)
 kerajaan akan menggunakan teknologi mul
 timedia unwk mewujlldkan pellladbiran
 tanpa kerlas. Di masa akan dalang. semua
 belllllk komunikasi eli antara kerajaan, orang
 awam dan ahli perniagaan adalah melalui
 elektronik elan saluran multimed ia tennasuk
 pendaftaran pcrkahwinan dan lesen meman
 e1u . Bebe rapa kemelllerian yang terpilih
 akan dilcng kapkan dengan pejabat bergerak
 multimedia. video conjerel1cil1g. pangkalan
 data bcrs<lma dan kemudahan digital
 signalllre. Putrajaya akan menyediakan
 perkhidm<ltan pengllrusan awa m yang cckap
 dan berkualiti lingg i kcpada rakyal dan ahli
 pcrnlagaall.
 Wurldwide Munuracturing Web
 Scsebual1 syarikat holeh mcnggunakan
 Koridor Raya Multimedia untuk mewujudkan regiol/o/ hub bagi mcngawal,
 memanlau dan mcmberi sokonga n operasi
 kcpada pusat scrantau mereka . Dengan
 mcnggllnakan kcmudahan Koridor Raya
 Multimedia. operasi se ralHau boleh
 disamhungkall ke opcrasj lain di serala dunia
 dalam Illasa 24 jam schari dan 365 hari
 sClahlln.
 (f) 'Borderless Marketing Centre'
 (g)
 Akta Koridor Raya Multimedia. dasar.
 infrastrllktur sc na masyarakat pelbagai
 hahasa dan bllclaya akan membantu syarikat
 di Koridor Raya Multimedia ul1tllk memberi
 pcrkhidmalan kcpada pelanggan di pasaran
 Asia Pasirik yang dinamik. la akan merupa
 kan salt! pla~fo"1J/ unwk telemarketing.
 sokongan rekl1ikal dan sebagainya.
 Tclclllcdicine
 Tciemedicinc bCrlujllan lIntuk mcningkalkan
 kualili kcsihatan rakym Malays ia melalui
 Sekitar Perpustakaall
 penggunaan sumber yang cekap dengan
 menggunakan multimedia . lni termasuk
 distallce learning, remote consultation,
 diagnosis dan lreatme!lf. Model hospital
 yang pen ama akan dib ina di Selayang.
 Multimedia Funds Haven
 Tempat ini disediakan unruk pembekal dan pengguna
 multimedia.
 Siberjaya adalah satu bandar di dalam Koridor raya
 Multimedia yang direkacipta untuk menyediakan
 ruang fizikal dan saikologikal yang diperlukan untuk
 meningkal prodllktivili dan kreativiti dalam suasana
 yang relaxed. la adalah bandar yang direka unruk
 syarikat-syarikat multimedia yang menjadi
 sebahagian dari Kor idor Raya Multimedia.
 Kemudahan yang disediakan ialah pejabat, hotel ,
 rumah , tempat riadah dan pusal membeli belah.
 Kemudahan infraslruktur seperti dedicated highway,
 express rail link, telekomunikasi, bekalan lelrik dan
 air akan discdiakan untuk kemudahan syarikal
 syarikal ini. Fasa pertama Siberjaya dijangka siap
 dalam tahun 1999.
 PERUBAHAN POLA MENIMBA ILMU DAN
 PENCARIAN MAKLUMA T MASY ARAKA T
 MALAYSIA
 Penubuhan Koridor Raya Multimedia dan Kotaraya
 Sibe rjaya, seterusnya pertumbuhan bandar
 'intelligent' di seluruh negara , pengenalan kepada
 kad pintar, perubahan sistem pendidikan dari
 peringkat sekolah rendah hingga ke peringkat
 pengajian tinggi yang menekankan pendidikan
 teknologi maklumat , pentadbiran elektronik, kos
 kompuler multimedia yang kian menu run ya ng
 membolehkan lebih ramai masyarakat Malaysia
 memiliki komputer, ketersediaan rangkaian
 maklumat global menjadikan dunia sebagai satu
 perkampungan global. Perkembangan ini sudah tentu
 Hakcipta Terpelihara © 1997 – Perpustakaan Negara Malaysia
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.... Sekilar PerpuuaAaall ~
 akan merombak struktur sosial masyarakat negara ini termasuk perubahan pol a keperiuan menimba ilmu dan pencarian maklumal. Masyarakat Malaysia
 akan kian terdedah dan dikelilingi ilmu dan maklumat
 global. Perpustakaan sebagai gedung ilmu pe rlu
 berubah mcngikul kcadaan semasa dan keperluan ma syarakat ya ng kian berupaya menguasa i penggunaan kOmptller.
 Perpustakaan perlu berganjak menjadi Pusat Surnber
 IImu yang menyerupai sebuah ampangan ilmu
 (reservoir oj kllowledge) yang dapat mengumpul ,
 menapis dan menyalurkan ilmu pengelahuan yang
 terpilih dan terkini kepada masyarakat yang kian
 dahagakan ilmu . Adalah dijangkakan Malaysia akan
 melahirkan pengguna-pengguna perpustakaan seperti
 berikut:-
 (a)
 (b)
 (e)
 Penggubal dasar. tokoh politik dan pemadbir
 negara yang memerlukan maklumat/fakta yang tepat dan terkini untuk menggubal
 dan membuat kepumsa n dasar bagi pem
 bangunan negara.
 Golongan llsahawan d3n korporat yang terlibat dal am pelbagai bisnes dan industri
 yang memerlukan maklumat analisis
 pemasaran seeara global supaya dapar bersaingan di arena pasaran amarabangsa.
 Galongan usahawan kec il dan pertengahan
 (SMI ) yang baru bertapak dalam arena
 perdagangan yang dahagakan ilmu/
 maklumat demi Unluk memajukan bisnes mereka .
 (d) Tokoh profcsional dan pegawai kerajaan
 yang memerlukan mak lumat terkini umuk
 memajukan ke r jaya mereka dan perlu
 menjalankan tugas harian UIltuk membuat kepurusan yang berkualiti .
 •
 (e)
 (f)
 (g)
 (h)
 (i)
 U)
 (k)
 Para penyelidikan yang berkecimpung dalam
 projek penyelidikan dan pembangunan
 (R&D) yang memerlukan maklumat terkini
 sebagai asas perbandingan bagi menghasilkan atau merekac ipta produk bam yang
 boleh dipasarkan.
 Tokoh teknologist, peminat komputer
 (compUTer enThusiast) dan ahli kelab
 komputer , pereka peri sian (.wftware
 developer) yang kian bertambah un!Uk
 bertapak teguh dalam arena perkembangan
 tekllologi multimed ia yang memerlukan
 sumber maklumat untuk menghasilkan
 pangkalan data/sumber maklumat atau merekacipta sistem baru.
 Tokoh-tokoh yang memproses ilmu dalam
 keljaya mereka (knowledge workers) seperli
 pensyarah, pustakawan , guru dan pengurus
 maklumat yang memerlukan ilmu/maklumat
 terkini untuk disampaikan kepada pelanggan
 mereka.
 Pengurus global (gioballllallager) yang
 bekerja dari kediaman sendi ri dengan menggunakan rangkaian kompurcr.
 Tokoh seni dan budayawan sella peneinta a1am yang bemsaha mengenengahkan
 kekayaan seni budaya dan keindahan alam
 negara tIll .
 Penuntut yang perlu menghas ilkan pelbagai
 projek berkaitan dengan makJumal setempat.
 Ibubapa yang sentiasa mengej ar kehidupan
 berkeluarga yang lebih berkualiti dari segi
 pencapaian dan kesihatan yang lebih baik .
 Hakcipta Terpelihara © 1997 – Perpustakaan Negara Malaysia
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(I)
 (m)
 (n)
 (0)
 Para Pcsena dan ahli Persatuan sukarela (NGOs) ya ng ingin memberi sumbangan unluk Sa mll- ';i\mll melllajukan masyarakat ncgara ini.
 Masyarokal yang r.erpaksa linggaJ di rumah scperti warga lUa dan mcreka yang eacat
 retapi mcmc rlukan Illaklumal a(llll berita terkini .
 Masyarakat UIllUI11 yang I11cmerlukan maklul11al ulltuk Il1cnjaiankan LUgas harian .
 Pclancong rempatan dan luar ncgara yang ingin mendapat Illaklumat mengcnai kekayaan stili budaya dan keindahan alam
 scmesta serta maklumat lempat-tempat
 sejarah dan tempat pc\ancungan negara ini.
 Semua golongan ini Illcmcrlukan maklumat dan ilmu pengetahuan yang bcrbeza. Pc rpu stakaan perlu peka
 terhadap kepcrluan maklumat mereka dan seterusnya
 menyedia dan menya mpaikan ilmu dan maklumat
 mengikut keperluan mcreka.
 PERSI'EKTIF PERPUSTAKAAN DALAM ERA
 DIGITAL
 Perancangan Slralegi Masa De"an Pcrpuslakaan
 Dengan perkembangan yang dibincangkan di atas , puslakawan perlu berpandangan jauh ke hadapan llntuk menentukan rupabc ntuk pcrkhicimatan perpustakaan mengikut e ra pcrkembangan teknologi
 multimedia. Pust8.kawan mesti menjacii "arkitek"
 yang dapat mencorakkan perkh idmatan perpustakaan yang dapat mcmcnuhi keperiuan citarasa masyarakat
 madani di zama n multimedi a dig ital. Satu wawasan ke arah pcwujudan pe rpustakaan multimedia digital
 sc lara s dengan ciasar ncga ra untuk mcwujudkan Koridor Raya Multimedia perlu di atu r dengan
 Sekitar Perp"stakaall
 mengambilkira perkembangan perpustakaan di
 seluruh dunia. Perpustakaan perlu merancang pelan
 tindakan jangka panjang dan jangka pendek umuk
 mercalisasikan wawasan pewujudan perpustakaan
 multimedia dig ital menjelang abad ke 21. Bagi
 maksud ini, perancangan strategi ke arah penyediaan perkhidmatan multimedia yang mantap perlu
 dilaksanakan di semua jenis perpustakaan dalam
 negara sama ada perpustakaan di kotaraya , di pekan
 termasuk juga perpustakaan diperingkat desa yang
 terpisah . Rangkaian perpustakaan multimedia digital
 perlu digabungkan dalam sam prasarana ilmu sebagai
 sam sistemmaklumat bersepadu bagi negara Malaysia
 1Ili.
 Pustakawan me sti be rsedia menjadi pe nguru s
 perubahan (manager of change) dalam era teknologi
 kini yang berhadapan dengan pe rsekitaran yang
 sentiasa berubah dengan cepat dan pantas. Peluang
 perpustakaan te rbuka luas unmk mengorak langkah
 ke arah mewujudkan perpustakaan multimedia digital .
 llmu pengetahuan dan maklumat kini tereipta secara
 "exponential" yang dihas il dalam pclbagai media
 sama ada terbitan atas talian (online publishing)
 me lalui lnt e rn et atau pelbagai rangkaian
 komputer , juga dite rbitkan dalam benmk CD
 ROM . Ketersediaan prasarana maklumat yang kian
 cangg ih dengan percanruman sistem telekomunikasi,
 komputer dan penyiaran multimedia melalui satelit ,
 membolehkan maklumat global tersibar luas dengan
 cepat dan penyiaran multimedia melalui sa telit ,
 membolehkan maklumat global tersibar luas dengan
 cepat dan pantas. Satu perkampongan global telah
 wuj ud tanpa bata san se mpadan. Pe luang yang
 terbuka luas ini perlu diambil oleh semua jenis
 perpustakaan yang berfungsi sebagai Pusat Sumber
 llmu untuk menyediakan perkllidmatan perpustakaan
 multimedia digi tal.
 Hakcipta Terpelihara © 1997 – Perpustakaan Negara Malaysia
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Perkembangan teknoiogi yang begiru pesat ini tidak bo\eh dijadibn salll pcnghalang kepada pcrkllidmawn
 perpustakaan. Pustakawan peril! sanggup menjaiani proses a njakan paradigma (paradiglll shift) dari segi
 menyediakan dan mcnyampaikan maklumar kepada pelangga nnya. Da ri segi pe mprosesa n bahan perpustakaa11 . pcrpustakaan pCI'll! menekan ke arah perekayasaan (Reellgineering) sislcm pemprosesan elan alil'a11 tllgas sena cara pcmpakcjan Illaklumal lIntuk menfo kllskan pcrkhidmalan bcrkualili kepada
 pclanggan. Oleh ilU scmua perplistakaan sama ada perpustakaan univcrsiti. pcrpustakaan di Inst itusi Pengaj ian Tinggi. perpuslakaan khuslIs di Kemen teri aan dan di labatan Kerajaan serta perpustakaan khusus eli Kelllenterian dan di labatan Kerajaan. SC iTa perplis iakaan awalll eli kOla raya, eli pekan dan Ji des a peril! Illerancang ke arah menyediakan kc mud ahan ilmu dan maklumat multimedia digital. Pelbagai kemudahan leknologi perlu disediakan untllk pengguna perpu stakaan agar pcrpuslakaan menjadi sebuah pusal pembelajaran
 yang menyeronokkan unruk Il1cnimba ilmu dari pclbagai med ia .
 Perpustakaan Scbagai Pusat Sumbcr lImu
 Pclbagai Media
 Ilmu pengctailu3n dan maklumat lcrkini pcming dijadikan slimber rujukan dan sumber penyelidikan sebagai asas pcrbandingan dan mcmpertingkatkan lagi proses pcnyeli dikan dan pembangunan oleh
 semua pihak.
 Dalam era digital kini. ilmu pengetahuan terscbar luas dalam pelbagai Illcdia . Pcncrbil-pcnerbit ilmiah khususnya pencrbil di luar negara telah mula
 mengcluarkan terbilan mereka dalam bent llk terbilan-da lam -talian (online publishing) dcmi u!1lllk
 menyampaikan ilmu barll ya ng diciptanya kepada sasaran penggunaannya dcngan cepat dan pantas. Ni lai ilmu pcngetahllan juga mudah menj ad i usang
 Seldtar Perpuslakaan
 dan lapok di scbabkan cetusa n maklumat terbaru
 be rkcmbang dengan cepat dan pamas.
 Pcrpustakaau-perpusla kaan bcsar di selulUh dunia
 serta in st itusi pellyelidikan , muzium dan banyak
 lagi inSlitusi te lah mula me njalankan projek
 pe ndigit a lan dengan mcnukar slImber ilmu /
 maklumal dari bentuk cetakan kepada bentuk digital
 dan mcwlIjudkan pangkalan data yang disalurkan
 melalui rangkaian Internet. Organisasi bisncs dan
 perdaganganjuga sektor korporat mulli-nasionallelah
 berlumba-Iumba memasukkan maklumat korporar
 dan produk keluaran untuk diiklankan melailli
 Internet supaya sampa i kepada sasaran pelanggan mereka denga n cepal.lnsl itu si pengajian dan uni versiti (elah mula mcrancang unluk mcmperkenalkan pendidikanjarakjauh supaya ilmu
 pengetahuan dapat disampaikan kepada penuntul yang tinggal jauh. lui memberi peluang lebih ramai
 lagi mereka yang telah bekerja yang tinggal jauh
 dari pusal pengajian tinggi untuk meneruskan pengajian mereka dengan mengikur kursus Universiti
 lerbuka melalui pendidikanjarakjauh. Perpuslakaan
 Awam dan perpustakaan di pekan kecil boleh
 memainkan pcranan untuk menyediakan kemudahan eli mana pengguna awam dapat akses kepada pendidikan jarak jauh. Pustakawan zaman digital
 ti dak bole h memberi perkhidmatan untuk
 mcnyampaikan sumber rujuk seperri bibliografi dan
 senarai bacaan sahaja tetapi perlu berupaya
 menganalisa dan mempakej ilmu dan ma klumat
 dengan fakta yang tepar dan terkini yang diperlukan
 oleh pelanggannya. Pustakawan perlu bcrupaya
 mengesan, mengumpul dan mempakej ilmu dan maklumal mengikut kchendak para penyelidikan
 dengan cepal. Pustakawan perlu proaktif dan
 in ovatif da lam menya mpaikan maklumat dari pelbagai sumber cetakan, dari CD-ROM, sumber
 maklumat dari pclbagai websile dan pangkalan data
 Online untuk pclanggan yang memerlukan maklumat
 ya ng spesifik .
 • ========~====================~==
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Sistem penyi aran juga Iclah I11cmperkenalkan
 pelbagai program hiburan seperti ' \Iideol movie-on
 demand', mllsic-ol/+del1l11lld dan sebagainya. Scmua
 perkembangan ini merupakan salU paradigma baru
 bagi pcrpustakaan. Pcrpustakaall perlu mcnyediakall
 kemudahan bnrll ini ~ lIpa y a pcngg llna balch
 mcncapa i, mcngha ya li. Ill crujuk pelbagai ill11l1
 pengetahuan eli pcrptl swkaan yang mcnyediakan
 tcmpal yang Icbi il <..:cr ia dan sclcsa llllUlk menimba
 ilmu . Pcrpustakaan akall menjadikan pusat didikrial
 in ror ia (edula illmenl I i /llorla i I1l11enl cenl re).
 PCllcapaian ilmll tidak hanya tert.umpu kepada satu
 media cClak yal1~ me mcrlu kan kcfahaman dan
 kcrasihan bahasa dan konscnlrasi yang j itu . T1mu
 kini balch dim<lsyara kalkan mt lailli perplistakaan
 multimedia digilal. Pcmbelajaran akan menjadi lebih
 mcnyeronokkan dan lebih berke sa n mclalui
 penyeliaa n dan khidmal perpuslakaan. Perpustakaan
 perlu menyediakan panduan mcngcmudi Internet
 bagi mCl1ludahkan pellggunaan mencapai dan
 mcmpe rolehi ilmu dellgall111udail. I'ustakawan perlu
 menj adi 'Weblllasier' Y(l ng clapal mcnga nali sa dan
 mempakcj kan tapak web ya ng ses uai ulltuk
 pclanggan mcrcka.
 Pcmbudayuan lllllu dun Litcrasi Tcknologi
 Perpustakaan bolc h Illcmainkan pcranan penting
 u11luk mcmblldaY;lkan ilmu dan literasi teknologi
 supaya tercapainya cili-eit a ncga ra ini untuk
 mclahirkan masyarakat bcrilmu dan kaya maklumat
 yang bcrtcras kan sa ins dan teknologi. Peranan ini
 bole h dijalallkall dellgall menyediakan pelbagai
 kemudahan ya ng mCl1ludahkan setiap lapi sa n dan
 golongan masyarakat mcncapai. mcrujuk dan
 Illcnggunakan illllu dalam apa .i lia bidang ya ng
 tcrsibar tuas mciailli media elektronik dan rangkaian
 komputer se perti Internet. Perpustakaan boleh
 menjadi pusat sUlllbc r ilmu setempal (one-SlOp
 kllowledge reSOllrce ceJll re) yang mClllbolchkan
 pcnggunaan ilmu dalam pclbagai multimcdia scpcrti
 CD-ROM mcncapai pclbagai sumber mak lumat
 Seldlar Perpuslakaan
 g lobal yang terdapat dipelbagai tapak Internet
 (websiles) , dengan menyediakan pelbagai panduan
 dan direktori 'We bsites' se rla meta data ya ng
 I11cmudahkan orang awam mencapai makJumat dari
 pelbagai pangkalan data dan 'websitcs'. Program
 latihan pengguna secara terancang dengan
 menggunakan teknologi maklumat yang berkesan
 juga boleh diatur secara sistematik. Pengguna yang
 tidak ada kemudahan Internet atau komputer bolch
 mcngunJungl perpustakaan untuk menggunakan
 komputcr.
 Pe rpu stakaan Negara Malays ia, misalnya te lah
 me nubuhkan Pusat Hipermcdia Kanak-Kanak
 yang membolchkan kanak-kal1ak menghayati
 cerekaria secara interaktif. Kanak-kanak bukan sahaja
 dapat menghayati ceri ta tetapi dapat mempelajari
 bahasa lain secara berkumpulan. Cerita ya ng
 dipe rsembahkan secara grafik dan animasi serta
 berlatarbclakangkan bunyian dan muzik akan
 mcnjadikan cerita yang dipaparkan le bih
 menyeronokkan. Begitu juga beberapa CD-ROM
 mengenai dunia angkasa, binatang dahulu kala dan
 peralatan muzik dal am bentuk CD-ROM
 membolehkan kanak-kanak ya ng kurang fasih
 berbahasa Inggeri s dapat menimba ilmu dalam
 bidang sains dan teknologi. Di sudut kreatif pula ,
 kanak-kanak mempelajari komputer de ngan
 bimbingan staf perpustakaan. Kcm Komputer juga
 telah diadakan secara bersiri untuk mcmberikan
 peluang kepada kanak-kanak menunjukkan bakat
 penggunaan komputer secara kompetitif. Kcmudahan
 seperli ini sudab tentu dapat memupuk budaya
 lite ra s i maklumat dan mengajak kanak -kanak
 mencintai ilmu. Pusat Hipermedia Kanak-kanak dan
 juga Pusat Tcknologi Maklumat untuk golongan
 dewasa sedang dirancang untuk diadakan di sctiap
 perpustakaan desa apabiJa rangkaian telekomunikasi
 te lah sampai di peringkat desa. Dcngan adanya
 kemudahan ini , masyarakat di luar bandar sama
 sama dapat meniknlati kemudahan menggunakan
 teknologi komputer.
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Disamping iru juga pe rpustakaan boleh menycdiakan
 Pusat Teknalag i Pe rpustakaan dan Maklumat atau
 Pusat 'Media/eeil a!au Pusal Hyper/ech ' yang baleh
 membcri kemudahan kepada golongan usahawan kccil. pengarang. penerb ir arau pengedar buku untuk
 menggunakan kamplJler dan Internet sama ada untuk berinteraksi dengall pcnerbit IliaI' negara lain mengha silkan ce rita. proJck atau mcngik lan kan
 produk kelua ran mereka. selain dari dapat mencapai
 Internet atau C D-ROM unruk mendapat maklumat
 global. Persckilaran yang menjadi tarikan ini dengan scndirinya dapat mClllbud ayaka n ilmu dikalangan masyarakat Malaysia di scluruh negara.
 Perpustakaan Mcnjadi Pcnyumbang Maklumat TCl1lpatan (Illforlllalion Provider)
 Dunia kini diperkenalkan dcnga n pelbagai ilmu
 global dalam pelbagai media. Nega ra-negara maju
 kian aktif me nghasilkan prod uk ilmu untuk disalurkan dan dipasarkan melallii Internet. Walau
 bagaimanapun, ncgara Ma laysia masih kekurangan pangkalan data dan ilmu lerakam t.empatan dalam bcntllk digital. Pene rbit akadcmik atau penerbit
 kamersial kita belulll berkeyakinan untuk menghasilkan tcrbitan dig ital. Adalah diharapkan
 penerbit tempatan dapal mengorak langkah dengan leb ih positif mcngha silkan te rbitan tcmpatan multimedia digital.
 Negara rantau Asia termasuk ncgara Malaysia kaya dengan pelbagai ilillu yang diturunkan secara lisan
 yang masih belum tcr('Jkam atau di dokumcnkan da lam apa jua media . Malaysia kaya dengan cerita legenda , kaya dengan ada t rcsa m , rekabentuk
 senibina tradi sional. ukiran kayu dan batu , sena luki san teksiil yang menarik , resipi dan ramuan pe rubatan tradi sio nal yang bolch diketengahkan
 dalam bentuk multimedia . Perpuslakaan sebagai pusat sumber ilmu bolch memai nkan penman umuk mcnghasilkan ilmu dalam bentuk multimedia. lni
 Sekitar PerplIstakaalt
 baleh dilaksanakan dengan melibatkan ll1asyarakat
 tempatan mengumpul ilmu. Dengan mengadakan persepakatan strategik dengan syarikat kampute r dan
 ma sy arakat tell1patan , perpu sta kaan bo le h
 menghasil kan berbaga i sumber ll1aklumat da lam
 bentuk multimedia. Sejarah dan berita tempatan juga
 bolch dikumpul dan dirakamkan dalam bcntuk
 multimedia. Setiap perpustakaan awam misalnya baleh bekerjasama dcnga n persatuan sej a rah .
 kumpulan budaya tempatan serta syarikat komputer
 untuk menghasilkan pe lbagai terbitan multimedia.
 Pe rpu stakaa n khusus pula boleh menjadi Pusat
 Kecemeriangan Maklumat Khusus dalam bidang ilmu
 maklumat khu sus in s titu s i se ndiri. Dengan
 beke rj asama denga n pelanggan para penye lidi k
 perpustakaan boleh dapat mengumpul sumber ilmu
 dan maklumat khusus dalam bid ang kh as yang
 berkaitan dan dijadikan pangkalan data yang mudah
 dicapai dari mana-mana institusi.
 Persepakatan Strategi
 Dal am era digital ini , perpusataa n tidak boleh
 berfungsi seca ra persendirian dan berasingan. Perpuslakaan per lu mengadakan persepakatan strateg ik (s lralegik alliances) dengan mengadakan
 perbincangan dan menjalankan projek usahasama dengan pelbaga i sya rikat se pe rti syar ikat
 teleko munikasi , sya rikat yang bekalkan satelit,
 syarikat kompUler (sofMare houses) dan industri
 peri s ian komputer da n sebagainya demi unruk
 bergeraksama untu~. memajukan perkhidmalan maklumat. Puslakawa n perlu menjadi rakan seperjuangan (tealll player) dengan prafesian lain
 d e mi untuk memp e rke nalk a n perkhidmatan
 perpustakaan. Persepakatan strategi dengan syar ikat
 komputer baleh diadakan untuk tujuan latihan dan
 pemindahan teknalagi . Sebagai pengurus maklumat,
 pustakawan perlu peka dengan perkembangan ilmu
 e=================================
 Hakcipta Terpelihara © 1997 – Perpustakaan Negara Malaysia
 Hakcipta Terpelihara © 1997 – Perpustakaan Negara Malaysia

Page 9
                        
                        

dan perkembangan leknologi maklumal supaya dapat menarik pcngguna mClldapar ilmu dan maklumat melall!i pcrpl! slakaan . Pe'llUslakaan pCI'll! menjadikan
 perpuslakaan digital SeCCll'a 'visible' dikhalayak ramai dimana pe rpus rak aan IlIcllj acii salU ta rikan yang dimestikail kepacia pelanggan yang sedang dahagakan ilmu dan maklum:H. Jika ridak pengguna akan lnenga nggap perplislakaan sebagai sa LU muzillm lIsang .
 Olel! kerana InternCl mcmbolehkan mencapai ilmu
 dan Illaklumal dari mana-mana perpustakaan eli du nia, pcngglJlla perpusrakaan balch mengcnepikan khidmat pcrplislakaa n dalalll lI sa ha menca ri makJulllat . Peran3n perpustakaan sebagai pcrantaraan (interlll ediary) anlara ilmu da n pengguna
 perpustakaan akan di rlllllllhkan oleh rangkaian maklumal sepen i llllcrnct. Jika perpustakaan tidak
 be rsedi a mc nukar co rak pcrkhi dmalan dan pus taka wan juga lidak bcrsedia menghadapi
 pembahan ini , perpllslakaan akan tents kClinggalan. Perpu slakaa n perlu berscd ia Illcnjadi pembekal maklumal (content prol lider) dcngan bckerjasama denga n semlla pihak. Keljasama dcngan pellgarang da n pe ne rbil pcrll! wl!jud . Pclba ga i panduan
 pencarian maklumat multimcdia boleh disediakan melalui tapak web perpustakaan supaya lapak web
 sentiasa menjadi lCll1pat singgahan para penyelidik.
 Perpustakaan awa ll1 pe ril! mel ibatkan masyarakat serempat seperti pcrsatuan sejarah dan seni tempatan uIlluk mcngumpul berita . ll1aklllll1at dan sejarah tcmpatan unluk dijadikan sllll1ber ll1aklllmat tempatan yang boleh ditengahkan mcla lui Inlernct.
 Pus.! Informasi Setcll1 pat Bagi Maklull1a!
 Mengenai Hakci pta
 Perpll stakaan pcrlll menyi mpan pelbaga i sllmber maklumat mengcnai hakcipta. Pusta kawan perlu be rpenge nt ahuan dan mcngikuli perkembangan
 S e k ;111 r Pe'rp II S t II k a 1111
 perkara berkailan hakcipta dan "cyberlaw" di negara.
 Kita juga pcrlu peka tentang maklumat mengenai
 hakcipta dari luar negara sebagai as as perbandingan
 untuk memberi khidmat mengenai hakcipta kepada
 mana-mana pihak yang bercadang untuk menjaJankan
 kerja pendigitalan dan pempakejan maklumat.
 Pustakawan perlu dapat mengesan pemilik hakcipta
 untuk mempercepatkan proses pendigitalan dan
 pempakejan maklumat. Pustakaan perlu peka
 terhadap hak istimewa yang di berikan kepada
 perpustakaan untuk menyebar dan menyampaikan
 maklumat bagi tujuan penyelidikan, di samping itu
 tidak menyalahgunakan hak istimewa ini .
 PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN DALAM
 ERA DIGITAL
 Perpustakaan dalam era digital perlu menyediakan
 perkhidmatan maklumat yang proaktif, kreatif
 dan ino vat if de nga n menggunakan segal a
 kemud ahan teknologi ya ng sedia ada. Antara
 perkhidmatan yang boleh disediakan adalah seperti
 berikut:
 (a) Menyediakan perkhidmatan online 24 jam yang
 membolehkan pelanggan perpustakaan yang
 tinggal jauh berinte raksi secara online untuk
 mendaftar menjadi ahli, memohon unruk
 tempahan dan perlanjutan tempoh pinjaman,
 memohon untuk penyampaian dokumenlbahan
 serta pertanyaan rujukan dan perujukan .
 (b) Perkhidmatan pencarian pelbagai sumber ilmu
 dan maklumat tempatan dan global dari WWW
 dimana perpustakaan boleh berfungsi sebagai
 pintu laluan (gateway) bagi pencapaian maklu
 mat global.
 (c) Memberi kemudahan sumber maklumat digital
 dan pangkalan data perpustakaan boleh dicapai
 dari mana-mana tempat - sekolah, dewan
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masyarakat, pejabat, kompleks membeli belah,
 pusal informas i pe lancongan, hospitallklinik,
 dsb.
 (d) Menyediakan pclbagai panduan mengemudi
 Internet atau pangkalan data. menyedia direktori dan metadata pclbagai sumber maklumat yang
 memudahkan pclanggan maklumat mencari sumber maklumat dari WWW.
 (e) Memberi perkllidmatan pcmpakejan maklumal
 terpilih kepada pe langgan terpilih (Specialized
 Online SDI services).
 (f) Perkllidmatan informasi masyarakal selempat
 seeara online (One-stop COlllllllllliry information
 services).
 (g) Menyediakan kcmudahan peneapaian pcndidikan
 dan persidangan jarak jauh
 (h) Latihan pengguna mengenai tcknologi, penearian
 dan pencapaian maklumal dan mengemudi WWW secara lcrancang.
 (i) Perkllidmatan layandiri pinjaman dan pemu
 langan berelcktronik.
 (j) Mengadakan dan mcnyediakan pameran maya
 (virtual exhibition) mengenai kekayaan seni
 budaya dan maklumat tempatan.
 (k) Menyediakan kemudahan komputer bagi penulis,
 penerbit dan usahawan keeil untuk menyiapkan
 projek atau mengiklankan produk dan perkhid
 matan mereka sccara online (incubator and
 secretarial services).
 (I) Penggunaan satu kad pintar bagi semua
 perpustakaan di dalam negara. Dengan ini
 menjadikan semua sumber perpustakaan dalam
 Seili/ar Perpllst"I!.ann
 negara menjadi hakmilik bcrsama rakyat
 Malaysia dimalla jua ia berada. Konsep
 Ketersediaan Sumber Maklumat Kebangsaall
 (National Availabiliry of Publication/Doclimenl)
 menjadi kenyataan.
 PERANCANGAN SUMnER DAY A MANUSIA
 Untuk mewujudkan perpustakaall mulli;,ledia digital
 memerlukan sumber daya manusia yang selaras
 dcngan kepe rluan baru . Sumber daya manusia merupakan aset slrategik yang paling penting unluk
 menjadikan perpustakaan multimedia digital saLU
 realiti. Semua tenaga manusia perpustakaan dari peringkat pengurus hingga staf sokongan perlu
 berpengetahuan, berkemahiran dan berupaya
 menggunakanleknologi komputer serta mengendali
 Internet dan rangkaian maklumat dengan baik.
 Peranan Institusi pengajian yang menyediakan kursus
 kepuslakawallan dan sains maklumat perlu
 menyediakan tenaga pustakawan ke arah ini .
 Perpustakaan yang melantik pustakawan juga perlu
 membimbing pu slakawan kearab ini dengan
 menyediakan kursus-kursus dalam perkhidmatan.
 Mereka perlu diberi pendedahan dan membina
 pengalaman dalam penggunaan teknologi maklumal.
 Perpustakaan boleh menjadi organisasi pembelajaran
 (learning organisation) ya ng efektif. Budaya
 teknologi maklumat perlu diterapkan di kalangan
 semua peringkat staf. Oleh kerana teknologi sering
 belllbah. satu program latihan dalam pelbagai aspek
 teknologi perlu dirancang seeara berterusan.
 Perancangan keperluan sumber tenaga manusia masa
 kini dan masa akan datang perlu dialur supaya
 kemahiran staf yang sedia ada perlu dipupuk umuk
 keperluan jangka panjang. Pengambilan staf
 hendaklah di kalangan mereka yang mempunyai
 kemah iran teknologi maklumat serta mereka yang
 dapat menghayati ilmu sebagai salu ascI. Yang
 penting adalah cara pengurusan ilmu pengetahuan
 itu sendiri iaitu pemahaman lentang perkembangan
 G===================================
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satu-satu bidang ilmu pengetahuan dan hubung
 kaitnya dengall bidang i lmu yang lain untuk
 disalurkan kcpac1a pc langgan yang kian mernerlukan
 maklumal dalam pelbagai disiplin ilmu.
 PUSTAKAWAN SEBAGAI PENGURUS ILMU
 MAKLUMAT
 Perpu sta kaan mcrupakan salu inslilusi pCl1ling yang
 berfungsi mempcrolehi. mengumpu 1. memproses
 maklumat sccara sistc matik , mcnylmpan ,
 menycdiakan kemudahan pe ncapaian dan pembekalan
 pelbagai sumber maklulllat dalam apa juga bentuk
 rakaman lcrmasuk pangkalan data dalam talian atau
 bahan rerbilan dala m bCI1l11k opt ik. Oleh itu ,
 perpustakaan mcmainkan pcranan penting untuk
 sama-sam3 mem be ri sumbangan untuk
 memperkukuhkall sislcm maklumat dalam negara.
 Cetusan maklu111at yang pcsal dengan kos yang
 Lingg i. menjadikan pcrpu slakaan tidak berupaya
 memperolehi setiap bahan ya ng diperlukan meskipun
 dalam saW bic1ang pcrkara ya ng berka itan. Keadaan
 perseki laran yang scring berubah menjadikan
 maklumat mudah mcnjadi usang dan lidak kini ,
 walhal penggunCl pe rlu me ndapalka n maklumat
 tcrkini umuk membuat kep utllsan . Perpustakaan
 tidak bolch berkelllbang secara bersendirian, tc tapi
 perlu berkongsi Illakllllllat Illclalui sistem kelersel/iaan makl1l11lal sejagal (universal
 information aVlIilalJility) yang membolehkan setiap
 pendudllk di negara ini lllencapai dan l11cmpcrolehi
 bahan ya ng diperlukan llmuk pendidikan, lllembuat
 kaj ian dan pcnycliclikan lllCSkipUIl llllruk membllat
 kcputusan yang berkua lili bagi kc rnajllan diri.
 Dengan ini , Malaysia pcrlu mew ujudkan satu sistem
 Pusa( Kecemerlangan Maklumat Khusus dalam
 pelbagai bidang perkara yang berangkaian antara
 satu sarna lain bagi tujuan mcnyokong ke arah
 pembangunan ncgara.
 Seldlar Perpll .Ha/t.tlall
 Pengwujudan lebuluaya maklumat seperti Internet
 membolehkan seseorang itu mencapai maklumat dari
 mana-mana lokasi dari rumah , asrama, pejabat ,
 tempat kerja, perpustakaan setempat dan juga institusi
 masyarakat. Wawasan perpustakaan adalah nntuk
 menjadikan terbitan penting keluaran negara
 dikeluarkan dalam bentuk elektronik , supaya
 maklumat mengenai negara ini mudah dicapai secara
 elektron ik. Penerbit akademik perlu mengorak
 langkah agar mengeluarkan baban terbitan ilmiah
 dalam bentuk optik sama ada CD-ROM , kad
 magnetik atau terbitan dalam talian.
 Dalam era perkembangan teknologi maklumat yang
 pesat ke arall lebuhraya maklumat, perpustakaan
 tidak ada pilihan lain untuk mewujudkan
 perpustakaan e lektronik yang bersepadu dan
 berangkaian antm'a satu dengan lain supaya maklumat
 mudah di akses demi untuk memenuhi kepuasan
 pelanggan perpustakaan dalam negara yang telab
 kian terdedab dengan pelbagai sumber maklumal
 berelektronik sama ada melalui komputer, media
 massa dan sebagainya.
 PROFIL PUSTAKAWAN I PENGURUS MAKLUMAT DALAM ERA DIGITAL
 Dalam era digital yang berhadapan dengan revolusi
 maklumat, pustakawan yang berperanan sebagai
 pengurus maklumat perlu mempunyai ciri-ciri seperti
 beriknt:-
 (a) Menghayati dan mencintai ilmu serta sanggup
 belajar dan menimba ilmu secara berterusan
 supaya dapat mcnguasai bidang ilmu tertentu
 serta dapat memahami industri keilmuan,
 (b) Berpandangan global tetapi berteraskan ilmu
 tempatan.Pustakawan perlu peka mengenai
 perkembangan dunia global sebagai asas
 ====~======~===================G
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perbandingan tetapi apa jua tindak tanduk
 hendaklah berasaskan ilmu dan makJumat
 tempatan.
 (c) Menjalankan penyelidikan dan pendokumenta
 sian ilmul maklumat supaya dapat
 memperkayakan lagi industri ilmu di negara ini.
 (d) Sentiasa dapat memberi makJumat/fakta/data
 yang tepat mengikut ketetapan masa yang
 diperlukan oleh pclanggan pe rpustakaall. IImu
 dan maklumat kini dianggap sebagai komoditi
 penting yang mempunyai nilai yang tinggi
 kepada penggunanya untuk membuat keputusan
 yang berkualiti apabila disampaikan mengikut
 ketetapan masa ya ng diperlukan. Sebaliknya,
 fakta/makJumat itu akan menjadi usang dan
 tiada mempunyai nilai lagi jika disampaikan tidak menepati masa.
 (e) Menjadi "webIllClsler" dan pengUlus rallgkaian
 maklumat yang berupaya mengemudi Internet
 dan rangkaian ilmu dengan baik untuk menge
 san, mencapai. menapis, Illenganalisa ilmu dan
 lllakJumat yang tepat. setelUsnya dapat menya
 tukan dan mempakej kan illllu terpilih Illengikut
 kehendak pelanggan tertentu. Pustakawan
 perlu dapat menyediakan inventori/direklOril
 meladata setiap tapa k Web te rpilih dalam
 bidang-bidang perkara tertenru dan berupaya
 membuat analisa tapak Web tersebut unruk
 memberi khidlllat nasihat dalam bidang illllu
 tertentu .
 (f) Menguasai bahasa Melayu dan Bahasa inggeris,
 istilah , kosakata. "descriplors dan thesaurus" kerana 90 % dari maklulllat yang terdapat dalam
 Internet adalah dalalll bahasa Inggeris. Pengeta
 huan dalam bahasa Ingge ris akan memboleh
 kan pustakawan menyediakan strategi pencarian maklumat dengan leb ih berkesan lagi dan
 Se/dlar PerpUSlakaall
 mengurangkan maklumat lebihan (information overloadelf).
 (g) Menjadi fasililator dan pelatih yang efektif
 supaya dapat merancang dan memberi latihan
 kepada pengguna perpustakaan dalam menggu
 nakan teknologi maklumat, pencarian maklumat
 dan pengemudian Internet. Untuk ini,pllstaka
 wan perlu dapat berkomunikasi dengan baik.
 (h) Proaktif, inovatif dan kreatif dalam menyediakan
 dan memasarkan produk dan pcrkhidmatan
 perpustakaan.
 (i) Menekankan perhubungan awam yang baik
 dcngan pelanggan scrta dapat bcrinteraksi dan
 menjalin perscpakatan strateg ik (strategic alliances) dengan pelbagai pihak untuk keba ikan
 bersama.
 U) Menjadi pengulUs strategik yang sentiasa peka
 dengan persekitaran yang sentiasa berubah dan
 keperluan maklumat pelanggan yang pelbagai.
 CABARAN DAN HARAPAN MASA DEPAN
 Dalam alUs perkembangan teknologi yang pesat kini
 dimana pclbagai maklumat tercctus dan terseba r luas
 dengan cepat melalui pelbagai media telekomunikasi ,
 pustakawan sebagai pengums maklumat mcnghadapi
 pelbagai cabaran. Kejayaan kita mengatas i cabaran
 ini bergantung kepada kita sendiri yang dapat
 menjadikan perkJ,idmatan perpustakaan sebagai salU
 tempat tarikan yang istimewa yang dimestikan bagi
 setiap individu dan mercka me ra sa bangga
 menggunaka n pekhidmatan perpustakaan .
 Perpustakaan berperanan penting membudayakan
 ilmu dengan mcndekatkan ilmu kepada masyarakal
 serta mengecilkan jurang pemisahan antara mereka
 yang dikelilingi ilmu dan maklumat dengan mereka
 yang tidak mendapat/terdedah kepada makJumal.
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Pustakawan mesti menjadikan perkhidmatan
 perpustakaan scntiasa "visible" di merata tempat
 supaya profesion kita mendapat pengiktirafan oleh
 semua pihak sama ada para penggubal dasar . para pentadbir, tokoll politik, para akademik , penyelidik,
 para profesional dari pelbagai sektar dan masyarakat
 umUI11. Kila pedu mcmpastikan agar perpustakaan lerus mendapal sokongan dari seg i kewangan unruk mendirikanJmenubullkan Icbill banyak perpustakaan
 dan pUS.H sumber ilmu yang termoden dan senti as a
 cer ia untuk mcnpdi tarikan pengunjung yang
 dahagakan ilmu, menyedi akan sumber ilmu terkini
 dengan perkhidmalaJl yang cemeriang . Perkhidmatan perpustakaan bukan iagi satu pcrk.hidmatan yang
 dianggap mcwah lIntuk golongan elit sahaja tetapi satu perkhidmatan yang di mestikan. Sejarah membuktikan bahawa tamaddllil sesebuah negara itu adalah bcrgantung kcpada kerersediaan warisan ilmu
 yang terkumpul dan d irakamkan secara sistematik untuk kemudah an menggunanya. Pu stakawan
 hendaklah menyecl iakan perkhidmatan yang proaktif,
 kreatif dan inOy,llif mengikul citarasa keperluan
 makillmat yang ki an bcrk.emahiran mellggunakan teknologi, Oleh itu, kita perlu bcrusaha
 mt nperbanyakkan perpustakaan multimedia digital diseluruh negara. Seriap inst itusi awam dan swasta
 perlu menyediakan pcrkhidma tan maklumat untuk menyokong penyc.liciikan dan pembangunan unlllk
 kemajuan institusinya. Pc.rpuslakaan sebagai Pusat Sumber Tlmu perlu diurLis oleh pustakawan ikhtisas dan sta t" terl atih. Seriap rakyat di negara ini sama ada yang tinggal di kota raya, bandar, pekan, desa
 dan kawasan pencialaman pcriu dapar menikmati kemuciahan menimba ilmu secara 5am3 rata melalui
 perkhidmatan perplIslakaan. Perpustakaan mesti berusaha memberi perkhidmatan cemeriang,
 berkualiti dan berfokuskan kcpada pelanggan supaya dapat dii ktiraf sebagai pcncrillla sijil ISO 9000.
 Seldtar Perpustllli.allll
 PENUTUP
 Penubuhan Koridor Raya Multimedia akan
 mClllbawa masyarakat Malaysia bertapak ke era
 digital. Koridor Raya Multimedia in; Illenjanjikan
 pertumbuhan industri makluillat multimedia digital
 yang akan merebak ke setiap kotaraya dan bandar
 di negeri-negeri seluruh negara, Pcrkembangan
 " Kotaraya intelligent" ini disertakan dengan pelbagai
 kemajuan teknologi dan rangkaian telekomunikasi
 yang canggih sudah pasti akan mempengaruhi
 perubahan corak masyarakat Malaysia , khususnya
 dalam usaha menimba ilmu dan pencarian maklumat.
 Perpustakaan sebagai Pusat Sumber IImu perlu
 mengorak langkah dan mengatur agenda untuk
 menyediakan perkhidmatan perpustakaan multimedia
 digital yang bersepadu diseJuruh negara , PeJbagai
 kemudahan dan sumber maklumat multimedia yang
 terakam dalam pelbagai media dan rangkaian
 maklumat perlu disediakan untuk menjadikan
 perpustakaan sebuah pusat setempat sumber ilmu
 digital (olle srope digiTal knowledge resource centre)
 untuk masyarakat setempat.
 Pus taka wan perlu membudayakan ilmu dengan
 merapal ilmu dengan masyarakat. Semua
 perkembangan ini merupakan cabaran kepada
 profesional maklumat yang memeriukan anjakan
 paradigma disamping memperkukuhkan profesion
 kita sebagai pengurus ilmu dan maklumat.
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