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SISTEM E-MANAGE ICT
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PENGENALAN
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Pengenalan
 Sistem e-Manage ICT merupakan sistem online yang telah dibangunkan oleh Unit ICT JKN Sabah bagi memudahkan urusan Helpdesk di unit ICT untuk menangani aduan kerosakan dan permohonan pinjaman peralatan ICT di peringkat Ibu Pejabat JKN Sabah.
 Skop pengguna adalah semua pegawai dan kakitangan yang telah diberikan kemudahan peralatan ICT di Jabatan.
 Sistem e-Manage ICT terbahagi kepada dua Modul iaitu :-1. Modul Aduan Kerosakan2. Modul Pinjam Peralatan
 Modul Aduan Kerosakan
 1. Menu utama dipaparkan setelah pengguna daftar masuk ke Sistem e-Manage ICT seperti rajah dibawah;
 Rajah 1 : Menu Utama Sistem e – Manage
 2. Pada menu utama, pengguna boleh melihat;
 ◦ Senarai jumlah Aduan Menunggu, Aduan Dalam Tindakan dan Aduan Selesai untuk hari berkenaan.
 ◦ Pautan ke menu Aduan Kerosakan, Pinjam Peralatan, Menu Pengguna dan e-Mesej ICT (Unit ICT sahaja).
 ◦ Butang Log Keluar.
 Status aduan / tindakan
 Pautan ke modul lain
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3. Antara ciri-ciri pada modul aduan kerosakan adalah;◦ Mendaftarkan aduan kerosakan ICT◦ Mengetahui status aduan (dalam tindakan / selesai)◦ mencari senarai aduan yang pernah dilaporkan sebelum ini (status / id / tarikh / bulan).◦ Cetak borang aduan.
 Modul Pinjam Peralatan
 1. Menu Pinjam Peralatan dipaparkan seperti dibawah;
 Rajah 2 : Menu Pinjam Peralatan
 2. Pada Menu Pinjam Peralatan, pengguna boleh melihat;◦ Kedudukan semasa Peralatan ICT JKN Sabah mengikut jenis peralatan.◦ Mengetahui jumlah semasa peralatan yang boleh dipinjam◦ Mengetahui jumlah semasa peralatan yang sedang dipinjam◦ Mengetahui jumlah semasa permohonan peralatan ICT.
 3. Antara ciri-ciri Modul Pinjam Peralatan adalah;◦ Membuat permohonan pinjaman peralatan◦ Mengetahui kedudukan semasa peralatan ICT.◦ Mengetahui jenis-jenis peralatan yang boleh dipinjam.◦ Mencetak Borang Kew.PA 6 (Borang Pergerakan Harta Modal) / Sejarah pinjaman setiap
 peralatan ICT.
 Kedudukan semasa peralatan ICT
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4. PENUTUP
 Sebarang masalah ataupun cadangan penambahbaikan boleh dikemukakan kepada Unit ICT, JKN Sabah untuk diambil tindakan yang sewajarnya.
 Melalui penggunaan Sistem e-Manage ICT ini akan dapat meningkatkan lagi mutu pengendalian aduan kerosakan dan pinjaman peralatan ICT yang sedia ada dengan lebih berkesan di Jabatan Kesihatan Negeri Sabah.
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MANUAL PENGGUNA
 (Modul Pengguna)
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1. ADUAN KEROSAKAN ICT
 Modul Aduan Kerosakan digunakan untuk melaporkan sebarang kerosakan peralatan ICT yang dihadapi oleh pengguna kepada Unit ICT, JKN Sabah.
 1.1 Daftar Masuk
 Untuk masuk ke sistem e-Manage, komputer haruslah berada dalam rangkaian yang mempunyai talian MOHNet atau EGNet.
 Alamat : http://uranus.jknsabah.gov.my
 Rajah 1 : Daftar Masuk
 Masukkan ID Pengguna dan Kata Laluan seperti yang didaftarkan. Untuk permohonan baru, sila kemukakan permohonan kepada Unit ICT JKN Sabah.
 http://192.168.100.13/emanage
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1.2 Menu Utama
 Selepas daftar masuk, Menu Utama akan dipaparkan kepada pengguna;
 Rajah 2 : Menu Utama
 Berikut adalah senarai item yang dapat dilihat pada Menu Utama;
 1. Aduan Menunggu◦ Senarai jumlah aduan yang diterima daripada semua pengguna pada hari berkenaan yang
 masih menunggu tindakan daripada Unit ICT.
 2. Aduan Dalam Tindakan◦ Senarai jumlah aduan yang sedang dalam tindakan Unit ICT JKN Sabah.
 3. Aduan Selesai◦ Senarai jumlah aduan yang telah diselesaikan pada hari berkenaan.
 Menu Utama ini akan refresh setiap 20 saat untuk membolehkan aduan / tindakan dikemaskini dan dipaparkan kepada pengguna.
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1.3 Daftar Aduan
 Langkah – langkah mendaftarkan aduan baru;
 1. Klik pada butang 'Aduan Kerosakan'
 2. Klik pada 'Daftar Aduan' di menu sebelah kiri
 3. Isikan borang aduan, tanda (*) adalah wajib untuk diisi dan klik butang 'Hantar'.
 Aduan Kerosakan
 Daftar Aduan
 Klik butang 'Hantar' untuk hantar aduan
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1.4 Cari Aduan
 Untuk mencari aduan yang telah dibuat sebelum ini, pada menu Aduan Pengguna,
 1. Klik pada butang 'Cari Aduan';
 2. Menu Carian akan dipaparkan seperti rajah dibawah;
 3. Pilih jenis carian yang hendak dibuat dan masukkan maklumat carian. Kemudian klik butang 'Hantar'. Carian yang dibuat hanya untuk aduan yang dibuat oleh anda sahaja.
 Butang 'Cari Aduan'
 Klik butang 'Hantar' Untuk Cari aduan
 Klik pada jenis kerosakanuntuk kemaskini atau melihat
 status / tindakan yang telah dibuat
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1.5 Kemaskini Aduan
 1. Sila rujuk item no.3 pada Cari Aduan, klik pada pautan jenis kerosakan yang hendak dikemaskini.
 2. Menu kemaskini akan dipaparkan seperti rajah dibawah. Status aduan boleh dilihat dan butiran aduan boleh dikemaskini oleh pengguna.
 Klik butang 'Kemaskini Aduan'Untuk kemaskini
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2. PINJAM PERALATAN
 Modul Pinjam Peralatan digunakan untuk meminjam peralatan-peralatan ict yang ditawarkan oleh Unit ICT, JKN Sabah. Permohonan pinjaman adalah berdasarkan kedudukan semasa peralatan ICT pada Unit ICT, JKN Sabah.
 Rajah dibawah menunjukkan Menu Utama Pinjam Peralatan.
 1. Sedia ada▪ Jumlah peralatan ICT yang boleh dipinjam (mengikut kategori).
 2. Dipinjam▪ Jumlah peralatan ICT yang sedang dipinjam (mengikut kategori).
 3. Permohonan▪ Jumlah permohonan Pinjaman Peralatan ICT (mengikut kategori).
 2.1 Borang Pinjam Peralatan
 1. Menu Pinjam Peralatan dipaparkan dengan menekan butang 'Pinjam Peralatan'
 Butang 'Pinjam Peralatan'
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2. Klik pada butang 'Borang Pinjaman' di menu sebelah kiri seperti rajah dibawah;
 3. Borang pinjaman seperti dibawah akan dipaparkan , isikan maklumat pinjaman yang hendak dibuat dan klik butang 'hantar'.
 4. Selepas mengisi borang pinjaman, permohonan akan dapat dilihat pada Menu Utama Pinjam Peralatan. Pihak ICT JKN Sabah akan menghubungi pemohon untuk memberitahu status permohonan pinjaman.
 Klik butang 'Borang Pinjaman'
 Isikan maklumat pinjaman dan klik butang 'hantar'. Tanda (*)
 Adalah wajib diisi.
 Tanda permohonan diterimaOleh Unit ICT JKNS.
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3. MENU PENGGUNA
 Menu pengguna digunakan untuk mengemaskini data-data peribadi pengguna sistem. Data yang boleh dikemaskini adalah ;
 1. Nama2. Kata laluan3. Bahagian4. Unit5. Gred
 1. Untuk membuka menu kemaskini pengguna, klik pada butang 'Menu Pengguna' seperti rajah dibawah
 2. Kemudian klik pada butang 'Kemaskini' pada sebelah kiri menu
 3. Menu kemaskini akan dipaparkan, isikan data yang hendak dikemaskini dan klik butang 'hantar'.
 Klik pada butang 'Menu Pengguna'
 Klik pada butang 'kemaskini'
 Klik butang 'hantar'
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