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1
 CADANGAN
 MELAKSANAKAN SISTEM DOKUMENTASI PELAUT
 (SDPX) PADA KOMPUTER KIOSK
 JABATAN LAUT MALAYSIA (SEAFARER KIOSK)
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2
 PENGENALAN Sistem aplikasi Seafarer Kiosk berkonsepkan sistem layan diri untuk kegunaan pejabat cawangan Jabatan Laut Malaysia.
 Sistem aplikasi Seafarer Kiosk adalah untuk kemudahan pelaut-pelaut tempatan dan asing ke pejabat cawangan Jabatan Laut Malaysia untuk urusan tertentu.
 Ia adalah satu alternatif menggantikan kaedah tradisional pengurusan kaunter hadapan dan seumpamanya. Sistem aplikasi Seafarer Kiosk mempunyai modul seperti berikut untuk kegunaan pelaut-pelaut untuk berurusan: 1. Pendaftaran pelaut baru dan permohonan pembaharuan buku
 pelaut serta buku khidmat pelaut. 2. Permohonan perkauan kekompetenan (COC) dan pembaharuan
 perakuan. 3. Permohonan perakuan kelasi pengawasan (WKR) dan
 pembaharuan perakuan. 4. Permohonan perakuan pengiktirafan (COR) dan pembaharuan
 perakuan.
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3
 OBJEKTIF CADANGAN Kertas cadangan ini adalah untuk memperkenalkan perisian aplikasi konsep layan diri Seafarer Kiosk bertujuan untuk urusan pendaftaran pelaut, pembaharuan serta permohonan perakuan di komputer kiosk. Sistem aplikasi Seafarer Kiosk dibangunkan dengan carta aliran yang mudah difahami, proses yang pantas dan mempunyai papan antara muka yang menarik dan mesra pengguna.
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 FAEDAH DAN MANFAAT
 Memudahkan pemilik pengguna atau pelaut berdaftar untuk urusan pendaftaran, pembaharuan dan permohonan tanpa perlu masa yang panjang di kaunter hadapan. Meningkatkan penggunaan kiosk komputer yang disediakan oleh Jabatan Laut Malaysia tanpa perlu menambah kakitangan dan krew di kaunter hadapan untuk urusan pendaftaran, pembaharuan dan permohonan. Mengurangkan kesesakan orang ramai yang berurusan di kaunter hadapan yang boleh digunakan untuk proses-proses lain.
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 CONTOH ANTARAMUKA SISTEM SEAFARER KIOSK
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SILA PILIH BAHASA ANDA PLEASE SELECT YOUR LANGUAGE
 BAHASA MALAYSIA
 ENGLISH
 SISTEM DOKUMEN PELAUT
 SEAFERER DOCUMENTAION SYSTEM
 BM
 6 Sulit dan Persendirian
 EN
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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SILA PILIH URUSAN ANDA
 7 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT PERAKUAN
 KEKOMPETANAN (COC)
 PERAKUAN KELASI PENGAWASAN (WKR)
 PERAKUAN PENGIKTIRAFAN (COR)
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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PENDAFTARAN PELAUT
 SILA MASUKKAN NO. MyKAD ANDA DAN KLIK OK
 JIKA ANDA TIDAK PERNAH BERDAFTAR, SILA KLIK DAFTAR BARU
 Carian...
 8 Sulit dan Persendirian
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 OK
 PENDAFTARAN PELAUT BARU
 SEAFERER
 KIOSK
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PENDAFTARAN PELAUT – PENGESAHAN ID
 NAMA: ALI BIN ABU
 NO PELAUT: 222233334444
 NO KP: 888888-11-5555
 JENIS PELAUT: TEMPATAN
 SILA SAHKAN PROFAIL ANDA:
 9 Sulit dan Persendirian
 GAMBAR PROFAIL
 YA TIDAK
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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Sila Tekan Untuk Pilihan Urusan Tertentu TERUS BATAL
 10 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – PILIHAN URUSAN
 Jenis Permohonan: Pembaharuan Kad / Dokumen Pelaut
 Kehilangan Kad / Dokumen Pelaut
 Kerosakan Kad / Dokumen Pelaut
 Buku Perkhidmatan Pelaut Sahaja
 Buku Perkhidmatan Pelaut: Pembaharuan Kad / Dokumen Pelaut
 Kehilangan Kad / Dokumen Pelaut
 Kerosakan Kad / Dokumen Pelaut
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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TERUS KEMBALI
 11 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – MAKLUMAT PELAUT
 Tempatan
 Ali Bin Abu
 888888-11-5555
 No 1 Jalan Abc 1/11 Bandar Abc Def 44000 Daerah Negeri
 Negeri
 88/88/1988
 [email protected]
 Jenis Pelaut:
 Nama:
 No Kad Pengenalan Baru:
 Alamat:
 Bahagian:
 Pangkat Sekarang:
 Tempat Lahir:
 Tarikh Lahir:
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 Alamat Emel:
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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TERUS KEMBALI
 12 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – MAKLUMAT WARIS
 Abu Bin Seman
 666666-11-555
 Bapa
 Lot 555 Jalan Aman Damai Kg Aman 22000 Daerah Negeri
 011-2345678
 09-6669999
 09-6668888
 Nama Waris:
 No Kad Pengenalan Baru:
 Pertalian:
 Alamat:
 No Telefon Bimbit:
 No Telefon Rumah:
 No Telefon Pejabat:
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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TERUS KEMBALI
 13 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – MAKLUMAT KESIHATAN
 No Sijil:
 No Pengamal Perubatan:
 Kategori Kecergasan:
 Tarikh Pemeriksaan:
 Tarikh Luput Sijil:
 Pembatasan (Jika Ada):
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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PENDAFTARAN PELAUT – BARU
 14 Sulit dan Persendirian
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 Pelaut Tempatan
 Atau Kerajaan Batal Pendaftaran Pelaut Asing
 SEAFERER
 KIOSK
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TERUS KEMBALI
 15 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – MAKLUMAT PELAUT
 Asing
 Negara
 Jenis Pelaut:
 Nama:
 No Passport:
 Alamat:
 Bahagian:
 Pangkat Sekarang:
 Tempat Lahir:
 Tarikh Lahir:
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 Alamat Emel:
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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TERUS KEMBALI
 16 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – MAKLUMAT WARIS
 Nama Waris:
 No Kad Pengenalan Baru:
 Pertalian:
 Alamat:
 No Telefon Bimbit:
 No Telefon Rumah:
 No Telefon Pejabat:
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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TERUS KEMBALI
 17 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – MAKLUMAT KESIHATAN
 No Sijil:
 No Pengamal Perubatan:
 Kategori Kecergasan:
 Tarikh Pemeriksaan:
 Tarikh Luput Sijil:
 Pembatasan (Jika Ada):
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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Sila Tekan Untuk Menghantar HANTAR KEMBALI
 18 Sulit dan Persendirian
 PENDAFTARAN PELAUT – PERAKUAN
 SAYA DENGAN INI MENGAKUI MAKLUMAT YANG DIBERI ADALAH BENAR
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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10-OCT-2013 10:10 AM
 Proses Muat Naik Maklumat Permohonan.
 Terima Kasih Kerana Menggunakan Mesin EasyBIZ Kiosk
 19 Sulit dan Persendirian
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 PENDAFTARAN PELAUT – PENGHANTARAN MAKLUMAT PELAUT
 Proses Selesai. Sila Ambil MyKad Anda. Terima Kasih.
 SEAFERER
 KIOSK
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PEMBATALAN PROSES
 Sila Ambil MyKAD Anda
 Terima Kasih Kerana Menggunakan Mesin Seaferer Kiosk
 20 Sulit dan Persendirian
 JABATAN LAUT MALAYSIA
 10-OCT-2013 10:10 AM
 SEAFERER
 KIOSK
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 BIL PENJELASAN M1 M2 M3 M4 M5 M6
 1 Pembangunan keseluruhan sistem aplikasi
 Seafarer Kiosk.
 2
 Integrasi dan Pengujian sistem aplikasi
 Seafarer Kiosk dengan pengkalan maklumat
 Jabatan Laut Malaysia.
 3 Pengujian dan pentauliahan sistem Seafarer
 Kiosk dengan komputer kiosk di Pejabat Laut.
 4
 Penghantaran dan pemasangan sistem
 aplikasi Seafarer Kiosk ke setiap pejabat
 cawangan Jabatan Laut Malaysia.
 PELAN PELAKSANAAN
 Rujukan: M1 = Minggu Satu(1)
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 BIL PENJELASAN KUANTITI HARGA SEUNIT
 (RM) JUMLAH (RM)
 1 Pembangunan Sistem Utama Aplikasi Seafarer Kiosk
 untuk Menyokong Keperluan Jabatan Laut Malaysia. Sekaligus 12,500.00 12,500.00
 2
 Pembangunan dan Integrasi Modul Untuk Sistem
 Aplikasi Seafarer Kiosk. Modul Termasuk:
 1. Pendaftaran Pelaut.
 2. Permohonan & Pembaharuan COC.
 3. Permohonan & Pembaharuan WKR Dan;
 4. Permohonan & Pembaharuan COR.
 4 Modul 6,600.00 26,400.00
 3
 Lesen Tahunan Sebagai Bantuan Sokongan Kepada
 Sistem Aplikasi Seafarer Kiosk untuk Komputer
 Kiosk di Pejabat Laut Pelabuhan Klang.
 3 Unit
 Kiosk 1,500.00 4,500.00
 4
 Pemasangan, Pengujian, Integrasi dan Pentauliahan
 Sistem Aplikasi Seafarer Kiosk di Komputer Kiosk
 Yang Terdapat Di Pejabat Laut Pelabuhan Klang.
 3 Unit
 Kiosk 500.00 1,500.00
 JUMLAH (RM) 44,900.00
 CADANGAN DAN HARGA PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI SEAFARER KIOSK.
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 BIL PENJELASAN KUANTITI HARGA SEUNIT (RM) JUMLAH (RM)
 1
 Lesen Tahunan Sebagai Bantuan Sokongan
 Kepada Sistem Aplikasi Seafarer Kiosk untuk
 Komputer Kiosk di Pejabat Laut Cawangan
 Lain.
 (Anggaran : 28 Pejabat Laut x 2 Kiosk)
 56 1,500.00 84,000.00
 2
 Perkhidmatan: Kos mobilisasi, pemasangan,
 pengujian sistem dan pentauliahan sistem
 Seafarer Kiosk Ke Pejabat Laut Cawangan Lain
 Seluruh Malaysia.
 28 2,000.00 56,000.00
 3
 Perkhidmatan latihan asas penggunaan sistem
 aplikasi Seafarer Kiosk. Termasuk nota kepada
 maksimum 30 orang sahaja.
 Sekaligus
 15,000.00
 JUMLAH (RM) 155,000.00
 CADANGAN DAN HARGA PEMASANGAN SEARFARER KIOSK UNTUK SEMUA PEJABAT LAUT
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KESIMPULAN
 Berdasarkan pelan kertas cadangan ini, Jabatan Laut Malaysia dapat memaksimumkan penggunaan komputer kiosk sedia ada di setiap pejabat cawangan Jabatan Laut Malaysia dan tanpa perlu menambah kakitangan kaunter hadapan. Pengguna, pelaut dan agen atau wakil tidak perlu lagi mengambil masa yang panjang berurusan di kaunter hadapan. Selain itu, sistem aplikasi Seaferer Kiosk juga boleh digunakan untuk proses-proses lain yang dapat menggantikan urusan kaunter hadapan. Sistem layan diri aplikasi Seafarer Kiosk adalah satu alternatif yang terbaik seiring dengan kemajuan teknologi semasa bagi menggantikan pengurusan tradisional di kaunter hadapan.
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